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The surgical center from the perspective of the nursing professional: a qualitative study

El centro quirargico en la perspectiva del profesional de enfermeria: un estudio cualitativo
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RESUMO

Objetivo: apreender os sentimentos da equipe de enfermagem atuantes do centro cirdrgico, frente ao
ambiente de trabalho. Método: Estudo descritivo-exploratério, de natureza qualitativa, realizado com 19
profissionais da equipe de enfermagem de um centro cirdrgico localizado na regiéo sul do Brasil. A coleta de
dados ocorreu entre fevereiro e abril de 2021, foram audio gravadas e submetidas a analise de contetdo
modalidade tematica. Resultados: Emergiu-se uma categoria: “Percebendo a ambiéncia intrinseca do centro
cirdrgico, a relacao interpessoal e a organiza¢éo do processo de trabalho como fatores influenciadores da
insatisfacdo e adoecimento profissional. Consideragdes finais: a ambivaléncia das vivéncias e o0s
sentimentos dos profissionais de enfermagem do centro cirlrgico estdo atrelados ao (des)contentamento
laboral, estando intrinsecamente relacionadas a aspectos materiais como a estrutura organizacional; a
ambiéncia e seus fatores estressantes; e a aspectos subjetivos como relacdes interpessoais conflitantes;
sobrecarga de trabalho; reflexos nos ambientes familiares e acometimento fisico e psicossocial.

Palavras-chave: Condi¢des de trabalho, Enfermagem de centro cirdrgico, Equipe de enfermagem, Pesquisa
qualitativa.

ABSTRACT

Objective: to apprehend the feelings of the nursing team working in the surgical center, facing the work
environment. Method: Descriptive-exploratory study, of a qualitative nature, carried out with 19 professionals
from the nursing team of a surgical center located in the south region of Brazil. Data collection took place
between February and April 2021, they were audio recorded and subjected to thematic content analysis.
Results: A category emerged: “Perceiving the intrinsic ambience of the surgical center, the interpersonal
relationship and the organization of the work process as influencing factors of professional dissatisfaction and
illness. Final considerations: the ambivalence of experiences and feelings of nursing professionals in the
surgical center are linked to labor (dis)satisfaction, being intrinsically related to material aspects such as
organizational structure; the ambience and its stressors; and subjective aspects such as conflicting
interpersonal relationships; work overload; reflections on family environments and physical and psychosocial
involvement.

Keywords: Working Conditions, Operating Room Nursing, Nursing, Team, Qualitative Research.
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RESUMEN

Objetivo: aprehender los sentimientos del equipo de enfermeria que actla en el centro quirdrgico, frente al
ambiente de trabajo. Método: Estudio descriptivo-exploratorio, de naturaleza cualitativa, realizado con 19
profesionales del equipo de enfermeria de un centro quirGrgico ubicado en la regién sur de Brasil. La
recoleccion de datos ocurrié entre febrero y abril de 2021, fueron grabados en audio y sometidos a analisis
de contenido tematico. Resultados: Emergié una categoria: “Percibir el ambiente intrinseco del centro
quirdrgico, la relacion interpersonal y la organizacion del proceso de trabajo como factores influyentes de
insatisfaccion profesional y enfermedad. Consideraciones finales: la ambivalencia de experiencias y
sentimientos de los profesionales de enfermeria en el centro quirirgico esta ligada a la (in)satisfaccion laboral,
estando intrinsecamente relacionada con aspectos materiales como la estructura organizacional; el ambiente
y sus factores estresantes; y aspectos subjetivos como relaciones interpersonales conflictivas; sobrecarga de
trabajo; reflexiones sobre los entornos familiares y la implicacidn fisica y psicosocial.

Palabras clave: Condiciones de Trabajo, Enfermeria de Quir6fano, Grupo de Enfermeria, Investigacion
Cualitativa.

INTRODUCAO

A atuacdo dos profissionais de enfermagem é tema relevante nas pesquisas em saude, visto que
consiste em uma categoria profissional diretamente ligada ao ser humano nos diversos contextos de vida
(BARCELOS et al. 2021; ESPERIDIAO; SAIDEL; RODRIGUES, 2020; SOUZA et al., 2018). Nesse cenario,
destaca-se o trabalho assistencial da equipe de enfermagem de centro cirargico (CC), setor critico que requer
dos profissionais conhecimentos cientificos especificos, somados ao estado de vigilancia, autonomia,
habilidades, tomada de decisdo e empatia, tornando-os mais vulneraveis ao adoecimento fisico e psicol6gico
(SOUZA et al., 2018).

O CC é um ambiente complexo de alto risco onde diariamente os profissionais de enfermagem
convivem com condi¢cdes desafiadoras, que perpassam do nascimento a intervengdes de risco e morte
(MARTINS; DALL’AGNOL, 2016). Tais fatores associados as caracteristicas estruturais da unidade, as
complexas, interdisciplinares, imprevistas e imediatistas demandas, ao estresse cotidiano, e as longas
jornadas de trabalho podem influenciar na seguranca e no bem-estar dos profissionais atuantes (BARCELOS
et al.; 2021). O estresse, ansiedade, depressédo e a insbnia, correspondem as principais condi¢cdes de
adoecimento nos profissionais do CC CC (FERNANDES; SOARES; SILVA, 2018).

Estudo realizado em 2020 com 126 profissionais com o objetivo de analisar os fatores associados ao
estresse ocupacional em trabalhadores de enfermagem em servigco de alta e média complexidade evidenciou
gue os principais diagndsticos relacionados aos atestados médicos estavam associados a doencas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, seguidas dos transtornos mentais e comportamentais, sendo
os técnicos de enfermagem a categorias mais afetada. Nesse cenario, o absenteismo dos profissionais devido
aos atestados médicos, afeta o funcionamento da equipe de enfermagem, implicando em sobrecarga de
trabalho dos demais profissionais e prejudicando a qualidade da assisténcia prestada (NETO; XAVIER;
ARAUJO, 2020).

Diante disso, a equipe de enfermagem, além do cuidado assistencial ao paciente hospitalizado
propriamente dito, atuam sob altas demandas de trabalho e complexidade no servico, sendo fundamental

conhecer o ambiente de trabalho inserido, as caracteristicas dos equipamentos, a finalidade dos instrumentos,
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a gestdo e dimensionamento de pessoas, a iluminacdo e ventilacdo da sala operatdria, as demandas

cirdrgicas, configurando-se como um risco psicossocial importante para a salude destes trabalhadores
MADRID et al., 2020; MARTINS et al., 2021).

Para tanto, os fatores que levam ao adoecimento nos profissionais do CC s&o: insbnia, trabalho
noturno, dupla jornada de trabalho as condi¢des de saude e habitos de vida ndo saudaveis, cansago fisico,
exposicdo a cargas fisicas e psiquicas, insatisfacdo, estado de vigilancia continua, pressdes e
responsabilidades (SOUSA et al.,, 2020). Ademais, estas e outras causas podem levar o profissional a
desenvolver a sindrome de burnout e outros transtornos mentais (SOUSA et al., 2020).

Frente ao exposto, conhecer a subjetividade do trabalho da equipe de enfermagem de CC sob a ética
do profissional reflete uma oportunidade para a reorganizagdo da gestdo, buscando garantir além da
assisténcia holistica, integral e resolutiva ao paciente assistido, a saude fisica, mental e social dos
profissionais, 0s quais necessitam estar em plena saude para atuar com eficicia e responsabilidade,
garantindo a integralidade e resolutividade do cuidado no centro cirdrgico. Portanto, este estudo teve por
objetivo apreender os sentimentos da equipe de enfermagem atuantes do centro cirdrgico, frente ao ambiente
de trabalho.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, de abordagem qualitativa, realizado no Centro
Cirtrgico de um hospital filantrépico localizado no Noroeste do Parand, Brasil. A referida instituicdo realiza o
atendimento hospitalar através do Sistema Unico de Salude (SUS), particular e mediante convénio para os 28
municipios que compdem a Regional de Saude de interesse.

Participaram do estudo 19 profissionais da equipe de enfermagem atuantes no centro cirtrgico. A
equipe de enfermagem é composta por 40 técnicos e quatro enfermeiros, divididos em trés turnos (matutino,
vespertino e noturno). A selecao dos convidados ocorreu de forma aleatéria, sendo respectivamente 02
participantes no periodo matutino, 16 vespertino e 1 noturno. No total foram convidados 23 profissionais e
houveram 04 recusas no periodo noturno.

Constitui critérios de incluséo, ser profissional da equipe de enfermagem na categoria enfermeiro,
técnico ou auxiliar de enfermagem com atuacdo minima de trés meses no centro cirdrgico. Foram excluidos
profissionais que apresentassem alguma patologia que poderaim dificultar a comunicacdo com as
pesquisadoras como mudez ou surdez.

Os participantes foram abordados individualmente e convidados a participar do estudo que ocorreu
no préprio Centro Cirargico no horario de turno de trabalho. Na ocasido, os mesmos foram convidados, apés
apresentacdo e leitura do Termo de Consentimento livre e esclarecido (TCLE), objetivo do estudo e
metodologia empregada. As entrevistas foram realizadas no mesmo local em horarios de intervalos afim de
ndo comprometer o desenvolvimento das atividades assistenciais. A coleta de dados ocorreu entre 0s meses
de fevereiro e abril de 2021 mediante entrevistas individuais, semiestruturadas e audio gravadas apos
autorizacéo.

As entrevistas ocorreram em sala privativa para garantir a privacidade e qualidade dos dados
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coletados e tiveram duracdo média de 20 minutos. As pesquisadoras foram previamente treinadas mediante
0 processo de orientacdo académica. Para o inicio da coleta de dados foi solicitado aos participantes a
assinatura em duas vias do TCLE, e apos terem todas as suas duvidas esclarecidas os mesmos foram
submetidos a um questiondario semiestruturado de caracterizacéo sociodemografica (sexo, idade, estado civil,
religido, raca/cor, grau de escolaridade, situacéo trabalhista, categoria profissional, tempo de formacéo e
atuagdo no Centro Cirdrgico) e variaveis clinicas (comorbidades, se sim tempo de diagnéstico, etilismo,
tabagismo e situacao nutricional).

Posteriormente os participantes foram indagados sobre a seguinte questdo norteadora: “Quais séo
0s seus sentimentos em relagdo ao seu ambiente de trabalho?” questdes de apoio foram utilizadas: “Como
vocé se sente ao chegar no seu ambiente de trabalho?” “Como vocé se sente ao terminar o seu turno de
trabalho? ”; “Vocé acredita que o seu ambiente de trabalho interfere em seu humor e em sua saude mental?
” “De que forma? ”; “Com que frequéncia vocé se sente estressado no seu ambiente de trabalho? ”; “Quais os
motivos que te levam a este estresse? ”; “Vocé faz algum tipo de tratamento ou acompanhamento devido a
sua saude mental? Se sim, pode nos informar o motivo? ”; “Vocé ja esteve afastado do trabalho por conta de
sua saude mental? Se sim, conte-me sobre isso”, tais questionamentos foram utilizados de acordo com a
necessidade e desenvolver da entrevista. Estas objetivaram o alcance do objetivo proposto, aprofundamento
e conhecimento da condi¢&o do profissional frente a atuacdo no CC.

As entrevistas foram realizadas em um Unico encontro e ap6s sua finalizacéo foram transcritas na
integra e submetidas ao estudo dos textos, com leitura exaustiva dos dados coletados e inclusdo de detalhes
relacionados & impresséo das pesquisadoras sobre a comunicacdo ndo verbal emitida pelos participantes, de
modo a proporcionar melhor compreensdo do contexto envolvido e da subjetividade das respostas. O
recrutamento dos participantes ocorreu até que novas informacgdes deixassem de surgir e o objetivo do estudo
fosse alcancado. Ressalta-se que os depoimentos transcritos ndo foram devolvidos para aprovacdo dos
respondentes.

As entrevistas foram submetidas a Andlise de Contetido modalidade Tematica respeitando as etapas
pré estabelecidas pelo referecial que incluiram: a pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos dados
(BARDIN.; 2016). Na pré-andlise, realizou-se a organizacao, transcricao e separacdo do conjunto de dados,
mediante leitura exaustiva do material com identificagéo inicial dos aspectos comuns e mais relevantes.
Posteriromente na exploracdo do material, foi realizada a classificagdo e a agregacéo dos dados a partir de
um processo minucioso de leitura, com identificacdo, por meio de cores diversas, dos termos comuns e dos
mais especificos, os quais deram origem aos nucleos de sentido e as unidades de registro. No tratamento
dos dados, ocorreu a categorizacdo, guiada pela classificagdo dos elementos de acordo com suas
semelhancas e por diferenciagéo, dando origem as categorias tematicas.

O desenvolvimento do estudo atendeu aos preceitos éticos disciplinados pela resolugéo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS). Apés autorizacdo do hospital, o projeto foi aprovado pelo Comité
Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Estadual do Parana

(CAAE:43198620.1.0000.9247). Todos os participantes, apoés leitura e esclarecimento de duvidas, assinaram
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o TCLE em duas vias. Para garantir 0 anonimato na apresentacdo dos resultados, os extratos dos
depoimentos foram codificados com a letra P (Participante) seguida de um nimero arabico correspondente a
ordem de realizacéo das entrevistas, exemplo: P1.
RESULTADOS

Participaram dessa pesquisa 19 profissionais da equipe de enfermagem, sendo 18 técnicos de
enfermagem e 1 enfermeiro. Dentre estes, 17 eram mulheres e dois eram homens, sendo dez casados, dez
se auto declaravam pardos e 13 catélicos. As idades variaram entre 21 e 53 anos. No que tange a condicdo
de salde destes profissionais, cinco deles referiram ter Hipertensao Arterial Sistémica (HAS) e dois,
ansiedade. Em relacéo aos habitos de vida, cinco relataram a realizacdo de atividades fisicas regularmente e
trés fazer o uso de alcool. Ja em relaco ao indice de Massa Corpérea (IMC), oito deles apresentavam valores
adequados, seis se caracterizavam como sobrepeso, quatro estavam acima do peso, e um com obesidade
de grau .

Apés a leitura do material e andlise do conteldo, emergiu uma categoria temética a qual é
apresentada a seguir:
Percebendo a ambiéncia intrinseca do centro cirlirgico, a relacdo interpessoal e a organiza¢ao do
processo de trabalho como fatores influenciadores da insatisfagcdo e adoecimento profissional

Os sentimentos da equipe de enfermagem atuantes do CC, estdo diretamente relacionados a
complexibilidade, singularidade e rotinas do ambiente de trabalho. Tais sentimentos se modificam mediante
as condicfes e experiéncias no dia a dia. Segundo os participantes os profissionais da equipe de enfermagem
sdo diariamente submetidos a rotinas desafiadoras que permeiam desde a estrutura do ambiente, as relagdes

interpessoais, a complexidades dos atendimentos e a organiza¢do dos servigos.

Percebendo a ambiéncia intrinseca do centro cirudrgico, a relacio
interpessoal e a organizacdo do processo de trabalho como
fatores influenciadores da insatisfacao e adoecimento profissional

| |
Organizacéo do

N Relacéo
Ambiéncia - processo de
interpessoal trabalho
N Superviséo
Estrutura — Comunicacao exagerada
_ : Trabalho em Sobrecarga de
__ Riscos laborais | L_ equipe — trabalho
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Figura 1 - Representacdo grafica da categoria: “Percebendo a ambiéncia intrinseca do centro cirlrgico, a
relacdo interpessoal e a organizacéo do processo de trabalho como fatores influenciadores da insatisfacéo e
adoecimento profissional”. Paranavai, PR, 2022

Umas das principais complexidades do CC referem-se a sua estrutura e localizacdo no ambiente

hospitalar, o qual se caracteriza por ser um ambiente totalmente fechado, sem luz solar, ndo sendo possivel
acompanhar o que ocorre por de tras das geladas paredes. Tais peculiaridades sdo apontadas pelos
profissionais da equipe de enfermagem como um dos fatores estressantes e desgastantes do trabalho diario
nesse setor.

[...] O centro cirGrgico me causa muito estresse, muito sufoco por ser um ambiente
fechado [...] geralmente quando a gente entra aquele impacto, ambiente baixo sem
visdo de fora, parece uma prisdo vocé nao vé o tempo la fora se esta nublado ou
com chuva, a gente se sente sufocadol...] (P1)

[...] Muitas vezes a gente se sente aflito com medo aqui dentro, a gente se sente
preso demais por ser um ambiente fechado, a gente se sente mais preso ainda, se
sente sufocado [...] (P6)

[...] agui € um ambiente estressante, pela gente trabalha em um lugar fechado néo
consegui ver o clima se estéd chovendo, ou sol, a gente ndo sabe se esté frio, como
é muito fechado a gente se torna meio que prisioneiro, por 6 horas durante a semana
e 12 finais de semana é estressante [...] (P10).

Além da ambiéncia do CC, os participantes retratam que a falta de apoio, companheirismo e
comunicacao entre os membros da equipe interferem no andamento do trabalho no dia a dia e contribui com
o desanimo, estresse e esgotamento emocional dos profissionais de enfermagem.

[...] falta de companheirismo da equipe as vezes a gente fica bem estressado uns
estdo trabalhando e outros sentados sem fazer nada]...] (P6).

[...] existe muita falta de companheirismo com os colegas da equipe, precisamos de
uma equipe mais unida que ajude uns aos outros e ndo de sobrecarga para um sé
[...] (P12).

O trabalho com os profissionais médicos também surge como um desafio para execucdo das
atividades assistenciais, uma vez que os participantes relatam relag&o conflitante com a categoria profissional.

A equipe médica principalmente sim eles causam bastante estresse pressdo na
gente [...] (P2).

[...] meu ambiente de trabalho é muito estressante, porque lidamos com médicos,
as vezes em situagdes que eles estdo calmos, as vezes estdo muito nervosos, uns
sdo bem-educados outros nem tanto, entdo as vezes tem situacdes dificeis de se
aguenta [...] (P3).

[...] ndo é a equipe de enfermagem que causa estresse e sim a equipe médica, que
nem sempre as coisas saem como o programado e assim eles ficam estressados,
falam coisas desagradaveis que afeta a gente [...] (P4)

[...] os médicos ndo tém certa paciéncia para ter o controle de horario deles, querem
resolver tudo cada um olhando para o seu lado. N&o pensa no colega no préximo,
e isso gera mais estresse [...] (P9).

N&o obstante a organizacéo do servigo, a supervisdo exagerada, bem como a demanda de funcdes
ndo condizentes com o cargo do profissional contribui com o desenvolver de sentimentos ambiguos em

relacdo ao ambiente de trabalho.

Revista Cientifica Saude Global, v.1 n.1, e-003, 2023 | Recebido: 18/05/2023 | Publicado: 24/05/2023
doi.org/10.33872/saudeglobal.v1.centrocirurgico

Pagina 6 de 12



2965-4882

[...] guando chego no trabalho minha vontade é de voltar para traz, e. Quando chega
a hora de ir embora vocé ja quer organizar tudo logo para sair, para se livrar logo
desse lugar [...] (P1).

[...] estou bem estressada, bem esgotada, € por muita cobranca, sei que tem de ter
muita responsabilidade no que fazemos mais muita cobran¢a de ficar muito em
cima, pegar muito no pé, de cobrar bastante as coisas, isso me deixa bastante
estressada, assim de achar que ndo esta fazendo o servigo bem feito, que néo é
uma boa funcionaria [...] (P11)

[...] falta um pouco de organizacédo por parte da chefia, eles querem que vocé faca
coisas que nao sao da sua funcao, te passam responsabilidade que ndo e sua e
isso irrita eu ndo concordo com isso [...] (P7)

A falta de organizacdo e de companheirismo por parte dos membros da equipe, refletem em
sobrecarga de trabalho para a equipe de enfermagem, sendo possivel observar sentimentos de cansaco,
desanimo, culpa e (des) motivacdo com o ambiente.

A gente entra para trabalhar alegre e sai tdo estressado por ter um dia
sobrecarregado (P6)

As vezes eu me sinto sobrecarregada tipo pressionada, em ter que fazer as coisas
rapidas para poder entrar outra cirurgia as vezes eu ndo tenho aquele tempo todo
disponivel para poder fazer um bom trabalho, uma coisa bem-feita porque as vezes
tem algum medico que esta querendo a sala e tem que fazer tudo correndo ai e
dificil isso acaba me deixando estressada nervosa (P7).

As vezes, muito servico, pouco funcionario, sobrecarga de trabalho e a gente tem
medo de ndo da conta né? A gente fica estressada, cansada, as vezes com
sentimento de culpa eu n&do consegui dar conta hoje[...] (P12)

A sobrecarga de trabalho leva a gente ao estresse, ao cansaco, tem que dar conta
de fazer tantas coisas em pouco tempo, porque falta funcionérios, falta mao de obra
e a gente as vezes sozinha tem que dar conta de muito servi¢o, ai a gente vai vendo
0 servico esta acumulando e aquela sensacdo de que a gente ndo vai dar conta, e
ai acaba se estressando e isso é muito ruim [...] (P15)

Os sentimentos e experiéncias refletem negativamente no contexto pessoal e familiar, levando os
profissionais a ndo conseguirem separar o profissional do pessoal e muitas vezes criando impactos
prejudiciais no seio familiar.

[...] Quando chego na minha casa desconto todo estresse no marido, e nas coisas
gue estdo em casa, acaba interferindo na relacdo pessoal acho que isso [...](P14).
[...] A gente se estressa no trabalho a gente acaba levando é isso para a vida da
gente para casa, porque talvez um dia que ndo foi muito bom a gente se estressa
com alguém com a chefia, ou algum colega de trabalho, a gente acaba ficando
nervosa passando estresse ficando com dor de cabeca, e chega em casa
estressada e acaba descontando em casa, fica nervosa também né, ndo tem jeito|...]
(P15).

Mediante tais peculiaridades, duas participantes retrataram adoecimento mental relacionado ao
ambiente de trabalho, sendo necessario o uso de medicamentos e afastamento das atividades.

[...] estou tomando os antidepressivos para poder trabalhar, por causa do ambiente
de trabalho fechado acabei ficando doente e agora tomo os antidepressivos para
poder aguentar, conseguir dar conta, porque se vocé for com sangue puro pra poder
trabalhar vocé ndo consegue [...] (P1).
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[...] tive Depressdo por causa do trabalho, muita coisa, muito exaustivo, muito
estressante fiquei afastada por cinco anos e tive que tomar medicamentos
psicotropicos [...] (P13)

Nessa conjuntura os participantes acreditam que os profissionais do centro cirrgico necessitam de
acompanhamento em salde mental, a fim de auxilid-los a enfrentar os desafios diarios impostos pelo
ambiente de trabalho.

DISCUSSAO

A presente pesquisa apresenta uma primazia de profissionais do sexo feminino na equipe de trabalho.
Tal achado reforca a feminilizacdo no ambito da salde, principalmente associada ao itinerario cultural e social
da mulher atuante na profissédo da enfermagem (MACHADO et al., 2016). Com relacdo ao fator religioso,
observa-se que todos os participantes possuiam uma crenga ou seguiam alguma ideologia espiritual. Para
tanto, pode-se inferir que a espiritualidade é um mecanismo intrinseco do ser humano, utilizada como uma
ferramenta importante no enfrentamento de condi¢cbes desafiadoras, como por exemplo, o trabalho em CC,
bem como mecanismo de apoio nas diversas circunstancias de vida (MACHADO et al., 2016).

No que tange os aspectos habituais, salienta-se a importancia de habitos saudaveis de vida como
ferramentas que melhoram a qualidade de vida e refletem diretamente no desempenho profissional dos
mesmos. Estudo que objetivou descrever habitos de vida de trabalhadores de salde revela que a pratica de
atividades fisica, lazer, baixo consumo de tabaco e alcool, descanso e apoio espiritual podem promover
sentimentos positivos e melhora da autoestima, refletindo no d&mbito de trabalho, suas relacdes interpessoais
e bem-estar profissional (JESUS, 2020).

Ao que concerne a infraestrutura e ambiéncia do CC, foi evidenciado nesta pesquisa que a
localizagdo, a falta de ventilacdo e luz solar sdo fatores considerados estressantes e cruciais para o
desenvolvimento do trabalho no dia a dia. Pesquisas desenvolvidas com profissionais do CC corroboram com
tais achados e complementam que a ambiéncia fechada dos locais de trabalho sdo fatores influenciadores da
insatisfacdo profissional nos diversos espacos de atuacédo da enfermagem (CONCEICAO et al., 2019.;
RAMOS et al., 2021; SOARES; OLVEIRA; SOUSA, 2017).

N&o obstante sabe-se que além da ambiéncia do centro cirdrgico, diariamente os profissionais estdo
expostos a uma somatéria de riscos que percorrem do fisico, quimico e biolégico a riscos ergonémicos e
ocupacionais, tais fatores em somatoria podem influenciar a percepc¢éo e os sentimentos desses profissionais
em relacdo a atuagéo no CC CC (RAMOS et al., 2021; SOARES; OLVEIRA; SOUSA, 2017)

Além disso, o ambiente fechado, com baixas temperaturas e com a alta tensdo devido a
complexidade que envolve o servigo, pode provocar uma sensagao de “sufocamento” nos profissionais e
prejudicar a orientacdo de espacgo e tempo, bem como no desenvolvimento e qualidade da assisténcia
ofertada.

No tocante das relag@es interpessoais, percebe-se que a comunicacado entre o0s membros da equipe
reflete uma condicdo desafiadora no trabalho cotidiano, visto que, existe a eminente falta de apoio e
companheirismo no desenvolvimento do trabalho, o que contribui com o desédnimo, estresse e esgotamento

emocional dos profissionais do CC. A comunicag¢é&o constitui uma ferramenta dindmica que durante o processo
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de trabalho contribui para as relacdes interpessoais, de modo a auxiliar na constru¢cdo do conhecimento

tedrico, pratico e cientifico, bem como no desenvolvimento do trabalho em equipe de forma qualificada e
voltada a resolutividade das demandas estabelecidas (GLANZNER; HOFFMANN, 2019).

Sendo assim diante do desenvolvimento do trabalho no CC, é fundamental que a equipe estabeleca
uma comunicacao efetiva, uma vez que, se esta estiver prejudicada, pode culminar em um ambiente insalubre
de trabalho, interferindo na resolutividade da assisténcia e refletindo na qualidade do cuidado (GLANZNER,;
HOFFMANN, 2019). Portanto, o desenvolvimento de estratégias que facilitem a comunicacdo entre os
membros, bem como a importéancia do trabalho em equipe, pode proporcionar um ambiente mais agradavel
aos profissionais e minimizar os efeitos estressores do trabalho no CC (TRAJANO et al., 2017).

Outra caracteristica peculiar do trabalho no CC evidenciado nessa pesquisa faz mencédo as
disparidades entre as categorias profissionais, em especial entre enfermagem e categoria médica. O trabalho
em equipe com esses profissionais € visto pela enfermagem como um desafio cotidiano o qual é mediado por
uma relacdo conflitante, que contribui com a sobrecarga de trabalho, com o desanimo e com a insatisfagéo
profissional.

Estudo realizado em 2017 o qual objetivou desvelar como os profissionais de enfermagem percebem
as relacdes interpessoais, na equipe multiprofissional, no centro cirdrgico, evidenciou que tais relagbes sdo
vistas como aspectos negativos no processo de trabalho, visto que existe uma dificuldade de comunicagéo
dos profissionais de enfermagem com a chefia/gestdo imediata e com as demais categorias, em especial a
médica, tornando o cotidiano de trabalho arduo e desgastante (TRAJANO et al., 2017).

Junto a esses achados outros pesquisadores encontraram evidencias semelhantes (MATTAR E
SILVA et al., 2020.; VEGESNA et al., 2016). Entretanto, mesmo com o avanco e incentivo da assisténcia
multiprofissional, em valorizacéo da promocéao da saude e prevencao de doengas, a hegemonia médica ainda
é vista nas instituicbes de salude em especial dentro do CC (MATTAR E SILVA et al., 2020). Com isso, a
relacdo entre os profissionais, em especial entre equipes de enfermagem e médica, é conflitante e
desgostosa, associados a uma relacéo de submisséo e superioridade (MATTAR E SILVA et al., 2020). Nesse
sentido verifica-se a necessidade de rever e reorganizar o planejamento assisténcia no CC, afim de suprir as
necessidades do cuidado do individuo e assistir de forma holistica o paciente (VEGESNA et al., 2016).

Ao refletir sobre a organizacéo do processo de trabalho, evidencia-se que o conceito de trabalho esta
diretamente ligado a ideia de recompensa e reconhecimento. Somados a isto, a cumplicidade, a convivéncia,
a solidariedade e o respeito muatuo influenciam na resolutividade do servico e promove o bem-estar comum
aos trabalhadores.

No entanto, em um cenario oposto ao supracitado, emergem-se sentimentos negativos e um desgaste
ocupacional, levando ao adoecimento destes profissionais (SOARES; OLIVEIRA; SOUSA, 2017.; TOSTES et
al., 2017). Tal afirmacao vem de acordo com os dados encontrados nessa pesquisa, 0s quais evidenciaram
gue os profissionais de enfermagem se sentem desmotivados em relacdo a organizacdo e distribuicdo do

processo de trabalho a qual estdo expostos. A supervisdo exagerada, as altas demandas, cobrancas
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exacerbadas de produtividade e agilidade para maior rotatividade de procedimentos, causam no profissional

uma apreensao constante, além de irritabilidade e tensdo (MADRID; GLANZNER, 2021).

Estudo que objetivou apreender a percepcao da equipe de enfermagem sobre relacdo de trabalho em
CC e saude, denota que o ambiente desvela sentimentos de dualidade que perpassam entre satisfacéo e
sofrimento, e a expressao deste ocasiona a manifestacdo sistémica nas esferas sociais, psiquicas e fisicas
(TOSTES et al., 2017).

Ademais a ineficacia da organizacdo promove a sobrecarga de trabalho no profissional da
enfermagem, perfazendo com que este além de cumprir com suas atribuicdes profissionais necessite executar
atividades néo inerentes a sua posi¢cdo no CC, com agilidade e sem qualidade. Nesse sentido, contribui para
o desenvolvimento de sentimentos de cansago, desanimo, culpa e (des) motivacdo com o ambiente laboral.

Assim nota-se que a sobrecarga de trabalho, as demandas exaustivas, bem como, a ambiéncia do
CC e arelacéo interpessoal prejudicada com os membros da equipe podem culminar no desenvolvimento de
doencas fisicas e psicossociais, como por exemplo, a manifestacdo de dores musculares e de articulacdes,
0s sentimentos negativos em relagéo a vida e a si mesmo; o isolamento social, a irritabilidade excessiva e 0s
problemas comportamentais (JACQUES et al., 2015; FACAS; MENDES, 2018). Neste sentido, se submeter
a situacdes como estas por um longo periodo de tempo pode propiciar o adoecimento do profissional.

A literatura brasileira aponta que as principais causas atreladas ao estresse e depressdo em
profissionais de saude em ambiente de trabalho sdo: pressfes sofridas por outros profissionais, dupla jornada
de trabalho, baixa remuneracdo e violéncia laboral (FERNANDES; SOARES; SILVA, 2018). Para tanto, é
imprescindivel que gestores e empregadores se atentem & salde mental de profissionais de saude e
promovam, através de politicas publicas eficazes, um ambiente de trabalho saudavel, com condi¢Bes de
trabalho adequadas e oferta de recursos humanos e materiais suficientes (FERNANDES; SOARES; SILVA,
2018.; TOSTES et al., 2017).

Por fim julga-se relevante o dado evidenciado neste estudo, que direciona- aos impactos sofridos no
seio familiar, os participantes retratam que por vezes ndo conseguem separar o profissional do pessoal, e que
as situagfes desgastantes que ocorrem no ambiente de trabalho sdo levadas para casa, muitas vezes criando
impactos prejudiciais no seio familiar. Tal dado refor¢a a importancia da vigilancia de fatores de risco que
acometam aos trabalhadores do CC e a melhoria de condicBes de trabalho relacionados & ambiéncia e
convivéncia, uma vez estes podem mitigar os efeitos negativos da pratica laboral e refletir na qualidade da
assisténcia ofertada, na satisfacéo profissional e na qualidade da vida pessoal em seio familiar (MADRID;
GLANZNER, 2021).

Constituiu limitagcdes dessa pesquisa, o fato de ter sido realizada em um Unico municipio e em uma
Unica instituicao, o que ndo permite a generalizagdo dos achados. No entanto estes podem ser considerados
validos, uma vez que corroboram com os dados encontrados na literatura.

Apreender os sentimentos da equipe de enfermagem do centro cirargico pode contribuir com a gestédo
e com o planejamento assistencial deste setor, a fim de garantir a qualidade da assisténcia ofertada mediante

0 bem-estar e a satisfacdo dos profissionais. Sendo assim esta pesquisa pode direcionar a assisténcia de
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enfermagem no CC, bem como contribuir com o conhecimento cientifico a cerca deste fenébmeno. Julga-se
necessario para pesquisas futuras investigar os sentimentos de profissionais de diferentes categorias
profissionais que atuam no CC como médicos e circulantes.
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente estudo desvelam os sentimentos vivenciados de uma equipe de
enfermagem atuantes em um CC. Destarte, a ambivaléncia das vivéncias e seus sentimentos estéo atrelados
ao (des)contentamento laboral. Além disso, estéo intrinsecamente relacionadas a aspectos materiais como a
estrutura organizacional do setor; a ambiéncia e seus fatores estressantes; e aspectos subjetivos como
relacdes interpessoais conflitantes; comunicacgédo interpessoal prejudicada; sobrecarga de trabalho; reflexos

nos ambientes familiares individuais e acometimento fisico e psicossocial.
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