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RESUMO: O presente artigo refere-se a uma pesquisa de revisdo bibliografica, cujo
aporte tedrico foi a Andlise do Comportamento (AC), objetivou-se compreender o
processo de Re-orientagdo profissional e sua importancia no planejamento de carreira,
realizado através de intervencdo psicoldgica breve, clinica, com tempo e objetivos
limitados as necessidades do cliente. Buscou-se estudar as correlagdes do ensino superior
e o preparo profissional, compreendendo o espago que as institui¢des de ensino superior
ocupam na sociedade; o processo de Re-orientacdo profissional clinico aos alunos do
ensino superior, atrelando a importancia de instrumentos que promovam seu bem-estar
no processo da re-escolha profissional e no planejamento de carreira, que possibilita a
reflexdo dos lugares que desejam ocupar no universo profissional. Conclui-se que
intervengoes psicologicas clinicas aos universitarios, contribui de modo significativo para
a prevencdo de adoecimento e a promog¢do de satide mental, visto que proporciona um
novo olhar para a constitui¢do profissional e de carreira.

Palavras-chave: Analise do Comportamento; re-orientagdo profissional; planejamento
de carreira.

PROFESSIONAL RE-ORIENTATION AND CAREER PLANNING IN THE
CLINICAL MODALITY WITH HIGHER EDUCATION STUDENTS

ABSTRACT: This article refers to a literature review whose theoretical basis was
Behavior Analysis (BA), with the aim of understanding the process of professional
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reorientation and its importance in career planning, carried out through brief, clinical
psychological intervention, with time and objectives limited to the client's needs. The aim
was to study the correlations between university education and professional preparation,
understanding the place that university institutions occupy in society; the process of
clinical professional re-orientation for university students, linking the importance of
instruments that promote their well-being in the process of professional re-choice and
career planning, which enables them to reflect on the places they wish to occupy in the
professional world. The conclusion is that clinical psychological interventions for
university students make a significant contribution to preventing illness and promoting
mental health, as they provide a new perspective on professional and career development.
Key-words: Behavior Analysis; professional re-orientation; career planning.

Introducio
A escolha profissional ¢ feita em um momento da adolescéncia, em que o sujeito

estd terminando o ensino médio e que, consequentemente, estd sofrendo muitas
influéncias: no ambito familiar, de seu circulo de convivio social, das midias sociais, da
cultura onde vive e de outras varidveis que interferem no seu desenvolvimento. A Analise
do Comportamento (A.C), defende que para se fazer uma escolha madura e consciente €
preciso identificar e manipular as variaveis que interferem nela, ndo s6 a influéncia, mas
também os comportamentos associados a fazer uma escolha, as varidveis genéticas, os
reforcadores pessoais e os estimulos que recebe. No entanto, muitos adolescentes ndo
exercitam essa percepcao, fazendo-os assim, escolherem profissdes que ndo os agradam
inteiramente.

No ensino superior, com o desenvolver da graduagdo, os jovens come¢am a
distinguir se realmente fizeram uma escolha profissional madura e assertiva, os que
encontram uma resposta negativa, ou até nao encontram nenhuma resposta, para esse
questionamento, sdo direcionados a fazer uma re-escolha, j4 inseridos no contexto
universitario, esse publico-alvo encontra esse tipo de servigo através da Reorientacdo
Profissional (REQO) clinica, que se caracteriza por ser um processo que promove a
independéncia de re-escolha, baseando-se no bem-estar pessoal e profissional e cujo
principio fundamental ¢ a preven¢do do adoecimento mental, frente a uma escolha ndo
assertiva para determinado momento de vida da pessoa.

Essa demanda, pode surgir por diversos fatores externos a graduacao, perceber as
influéncias ou receios, contudo podem ser fatores internos e relacionados a profissao,

como mercado de trabalho, questdes financeiras ou algo associado a seus reforgadores e
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estimulos, essas varidveis observadas a longo prazo podem gerar o adoecimento psiquico,
ressaltando ainda mais a importancia e a necessidade de atendimento clinico individual
de Re-Orientacao Profissional. A REO, auxilia os orientandos a manipular as variaveis
inseridas no comportamento de tomar uma decisdo e incita-os a pesquisarem informagoes
sobre as profissdes que desejam e que consideram, reforcando ainda mais os pontos
positivos, associados com o processo da re-escolha.

Outro servigo clinico em interface com a Re-Orientacdo profissional, a ser
oferecido no nivel de ensino superior, ¢ o planejamento de carreira, que disponibiliza ao
orientando elaborar metas e objetivos para a sua carreira. Tendo um olhar voltado para o
mercado de trabalho, combinando-o com suas caracteristicas pessoais, valores,
habilidades e potencialidades, estruturando um planejamento proprio, desde o seu ponto
de partida até onde almeja chegar, dentro de uma organizacdo, um cargo ou um servigo
especializado.

Pretende-se com este estudo, compreender como a REO e o planejamento de
carreira podem auxiliar universitarios no momento de duvidas, incertezas e insegurangas
em relagdo a sua primeira escolha profissional, promovendo seu bem-estar na

Universidade e o preparo da futura profissao.

Os fins do ensino superior e a correlacio com o preparo profissional

O inicio de uma carreira profissional acontece por varios meios, porém, na
atualidade um dos métodos que tém tido mais importancia, € o ensino superior. A escolha
de um curso superior na adolescéncia, pode estar ligada a influéncias tanto familiar quanto

socioeconOmica, para a constru¢do de uma carreira profissional (Milani et al., 2022).

Segundo Sparta e Gomes (2005), a adolescéncia caracteriza-se por um periodo de
mudangas fisioldgicas, cognitivas e psicologicas, e além disso, torna-se o momento de
uma escolha importante, que ¢ a possivel construcdo da carreira profissional, seja ela por
meio de estudos ou ingressando no mercado de trabalho. O ensino superior ¢ tido como
uma preparagdo para a carreira profissional, um meio de explora¢do de conhecimento.

Conforme a Lei de Diretrizes e Base da Educacao (LDB), a educacao profissional
dispde de um objetivo relacionado ao continuo desenvolvimento de habilidades, que
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poderdo ser utilizadas diante de uma produtividade exercida pelo sujeito, o ensino
superior se tornou um meio de possibilidades de formagdes, tanto em nivel de graduagao
quanto de pos-graduacao (Lei n 9.394, 1996). Na atualidade, ao se dispor de uma carreira
profissional, o sujeito ao ter formagdes instituidas em sua vida terd a possibilidade de
melhores aptiddes para produtividades desenvolvidas em sua vida. Visando o histérico
cultural no Brasil, a principio até mesmo a educa¢do de nivel médio era caracterizada
como acesso apenas para jovens de classe avantajadas, em questdes financeiras, assim,
preparando-os para introduzi-los em um ensino superior (Sparta; Gomes, 2005)

Com o passar dos anos, no Brasil a educacdo de ensino superior tem se tornado
uma ferramenta facilitadora para mudancas e desenvolvimentos socioeconOmicos.
Segundo Moreira (2007), o periodo de engajamento do jovem ao ensino superior €
caracterizado por grandes mudangas, que irdo afetar boa parte da vida atual e futura deste
jovem. Ao entrar no novo ambiente de ensino, o jovem se vé em uma nova adaptagdo da
sociedade, at¢ mesmo dentro do ensino superior frente a tantas mudangas, nova area de
conhecimento e desenvolvimento do sujeito. E desafiador para os jovens sua adaptacio
dentro da instituicdo, no momento de sua nova caracterizagao, ¢ o entendimento de como
0 ensino superior ird preparar o sujeito para o mercado de trabalho.

A educacao no Brasil, desde o inicio, sempre teve seu maior desenvolvimento em
relagdo ao ensino superior nas institui¢des privadas. O ensino superior privado no Brasil
J4 existe a muito tempo, com a reforma universitaria de 1968 o ensino superior se tornou
mais acessivel a sociedade, enquanto universidades federais passaram por um periodo de
mudancgas para acompanhar as instituicdes privadas, em suas melhorias tecnologicas e
modernizagdo. Entretanto, a reforma de 1968 moldou um sistema para se tornar
qualitativo, com um sistema baseado em moldagens e objetivos de ampliagdo no sistema
econOdmico, o que mudou a sociedade para focar nas demandas do mercado educacional.
Porém com as mudangas, 0os novos ensinos e novas oportunidades, a universidade privada
acaba auxiliando todo o desenvolvimento do ensino superior, as oportunidades tornaram-
se amplificadas e a sociedade comeca a ter o maior desempenho no desenvolvimento da
educagdo, e assim o ensino médio comeca a ter mudangas em seus objetivos e
metodologias. Apds toda a construcdo da reforma, o numero de ingressantes na
universidade tornou-se cada vez maior (Martins, 2009).
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O acesso ao ensino superior obteve grandes mudangas, podendo assim, gerar
maior acesso para a sociedade no ensino superior mesmo no Brasil, tendo uma
supervalorizacdo da mao de obra como meio “facilitador” da entrada em uma carreira
profissional, ainda que esse recurso se finda por momentaneidade, pois o sujeito dedica
sua vida a um uUnico objetivo: estar capacitado para a mao de obra do momento.
Entretanto, se esse sujeito se dedicar apenas a esse conhecimento, € com o tempo algum
acontecimento o tira da area, que ele exerce, e que seu conhecimento estd apenas ligado
a essa mao de obra, o sujeito se sente desamparado, talvez até perca suas expectativas no
mercado de trabalho, por se sentir desvalorizado e com poucas oportunidades. Portanto,
houve varias ampliagdes no acesso ao ensino superior, 0 governo criou estratégias de
auxilios para que estudantes de ensino médio, conseguirem alcancar a oportunidade de
estar em um ensino superior, dentro de uma instituicao publica ou privada, apoiando
assim os estudantes do Brasil a ingressarem no ensino superior.

Apoio aos Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni), o Programa Universidade para Todos (ProUni), a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), e o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), além do sistema de
cotas, que oportunizam o acesso a instituicdes publicas e privadas e “[...] o
objetivo de ampliar o acesso e a equidade no ensino superior” (Sampaio®, 2014
como citado em Diniz; Georgen, 2019. p. 582).

O ensino superior sempre teve seu foco na capacitacdo de cidadios, na formagao
dentro da sociedade, bem como para o mercado de trabalho e no desenvolvimento de suas
potencialidades. Porém, mesmo com tanto apoio do estado, e da sociedade atual em si,
apenas a capacitacdo do ensino superior nao tem cumprido o desenvolvimento
pressuposto, que seria poder exercer o seu estudo do ensino superior como profissdo no
mercado de trabalho, o que gera preocupacdo, pois a maioria dos sujeitos dedicam suas
vidas para fazer parte de uma formacao de ensino superior, com expectativas de um futuro
promissor, relacionado a sua formagdo. E entdo, este sujeito lida com a vida no ensino
superior, a quebra de expectativas e a criacdo de novas expectativas, toda a preparagao

para estar dentro da sociedade com a profissdo que tanto almeja, e quando chega no seu

> SAMPAIO, Helena Maria S. Educacéo superior na América Latina e os desafios do século XXI. In:
SCHWARTZMAN, Simon. A educacdo superior na América Latina e os desafios do século XXI.
Campinas: Unicamp, 2014. p. 140-192
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momento de pratica, por tudo que ele “correu atras”, ele se depara com uma sociedade
que pode acabar exigindo mais formagdes desse sujeito, para ele estar melhor capacitado
ou até mesmo oferecer pouca oportunidade do desenvolvimento da carreira profissional
(Diniz; Georgen, 2019).

Durante todo o ensino superior, as variadas carreiras oferecem remuneragdes e
possibilidades diferentes, porém, ao ingressar no ensino superior o sujeito leva suas
possibilidades da futura carreira profissional em consideracdo, entretanto, durante a
formacao desse profissional as possibilidades podem mudar, a visao que a sociedade tem
da profissdo, a remuneragdo. Todo o esfor¢co que uma pessoa exerce durante o seu estudo,
ira influenciar no seu futuro profissional. Durante toda a preparagdo para o mercado de
trabalho, mesmo que a escolha do sujeito envolve um ensino superior com uma formacao
de baixa remunerac¢do, no Brasil um sujeito que tem maior formag¢ao académica, tem uma
situagdo mais favoravel de uma remuneragdo melhor do que sujeito que ndo tenha
formagdo, dentro do mercado de trabalho (Vargas, 2011).

Ao ingressar no mercado de trabalho o sujeito expde todas as suas expectativas,
adquiridas durante a formagdo, o apoio durante a escolarizagdo e o desempenho serdo
sempre o melhor para quem for ingressar no mercado de trabalho, para isso, deve
considerar toda a estruturacao pedagogica, possibilidades e capacidades para iniciar uma
carreira profissional. Um sujeito se prepara a sua vida toda para estar em sociedade,
exercendo uma funcdo que lhe dé ganho financeiros e propicie o desenvolvimento,
portanto, todas as oportunidades obtidas, at¢ mesmo antes de exercer sua profissdo, ¢ o
que também podera definir um sujeito estar numa carreira profissional satisfatoria,
podendo validar todo o conhecimento adquirido perante seus estudos (Diniz; Georgen,
2019). A educacao de boa qualidade € o que podera gerar uma sociedade satisfeita e com
maior prestigio em seu desenvolvimento, tanto durante o ensino médio quanto em um
ensino superior, quando o sujeito ingressa no mercado de trabalho toda a qualidade de
ensino, preparacdo, e oportunidade de alcangar esses objetivos terdo influéncias dessa

educacdo de qualidade e desempenho da vida escolar.

O processo de Re-orientacao Profissional com universitarios

Pagina 6 de 23
Revista Conversas em Psicologia, v. 5, n. 2, €005, 2024



CONVERSAS EM PSICOLOGIA =~ |

ISSN 2764-5053

[v. 4, n.2, Ago./Dez. 2023]

O olhar dos pesquisadores estd voltado, na maioria das pesquisas, a0s momentos
de transi¢do: a entrada na puberdade, a saida do ensino médio, a entrada na Universidade,
a passagem para a vida adulta, a entrada no mercado de trabalho, e as outras fases
transitorias que permeiam os estagios da vida, mostrando que existem preocupagdes com
as entradas e saidas de cada fase, porém, ha poucas produgdes sobre os momentos
intermediarios, aqueles que acontecem entre os comecos ¢ os finais. Por exemplo, existem
muitas pesquisas sobre a puberdade e a entrada na adolescéncia, o que pode acontecer nos
aspectos fisiologicos, psicologicos e no ambito social, no entanto, o que acontece depois,
nao ¢ um campo de pesquisa muito explorado, sé se volta a falar desse sujeito quando ele
comeca a entrar na juventude, para depois passar para a fase adulta, esse mesmo
fendmeno acontece no contexto da orientacdo profissional (O.P.).

E possivel encontrar, através de buscas pela internet, muitas producdes e pesquisas
que dizem respeito a primeira escolha, o momento de saida do ensino médio e a entrada
em um curso de graduagdo, no entanto, existe outra interven¢do na O.P. que ndo ¢ tdo
explorada, a Re-orientagdo Profissional (REO) clinica. A pratica da REO “tem como
objetivo geral auxiliar aqueles que ndo estdo satisfeitos com o seu curso na reescolha da
sua futura profissdao” (Rodrigues et al., 2018, p. 3), pode ser entendida como uma
mudanga de projetos que foram escolhidos e estabelecidos em algum momento da vida,
contudo por meio das experiéncias e do que vivenciou, essa escolha ndo faz mais sentido
para o sujeito, ou ndo traz o sentimento de satisfa¢do e realizagdo que sentia antes (Balani
et al., 2022). Essa pessoa, através da REO clinica, tem a possibilidade de se questionar e
encontrar novas respostas para a situagao-problema que vivencia.

A O.P. e a REO na modalidade clinica se assemelham, por serem processos de
promogao de satde, com fins psicoprofilaticos, que pode ser entendido como qualquer
atividade que tem por objetivo “promover o desenvolvimento das potencialidades do ser
humano, seu amadurecimento como pessoa, € finalmente, sua felicidade” (Fabris et al.,
2017, p. 14). As pessoas que procuram esse tipo de servi¢o, normalmente se encontram
em sofrimento psiquico, se sentindo angustiadas e ansiosas com a situagdo-problema que
enfrentam, que seria o processo de fazer uma escolha e tomar uma decisdo consciente de
seus pontos negativos e positivos (Milani ef al., 2022). No entanto, a REO se diferencia
por caracterizar-se como um servico “com individuos que ja realizaram a primeira escolha
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profissional e por algum motivo se deparam com a necessidade de fazer novas escolhas”
(Milani et al., 2022, p. 129), ou seja, seu publico-alvo sdo pessoas que querem trocar de
emprego, fungdo ou cargo, desempregados, aposentados, pessoas que tiveram algum
acidente no ambiente de trabalho e estao impossibilitadas de exercer a fungdo que tinham,
pessoas com doengas crdnicas, estudantes insatisfeitos com sua escolha inicial, entre
outros (Milani et al., 2022).

Na sociedade atual, o servigo da REO esta sendo cada vez mais procurado, visto
que a concepgao de que se deve escolher uma profissao e continuar atuando nela, até o
momento da aposentadoria ou até o final de sua carreira, estd sendo gradualmente
desmistificada. Outro fator que contribui para a crescente procura deste servigo, sdo as
mudangas que estdo ocorrendo no mercado de trabalho com o advento da tecnologia, com
profissdes surgindo, outras sendo substituidas, e até as profissdes que se extinguiram. A
participagcdo em atividades de REQO, esta sendo ressignificada, o que antes era visto e
categorizado como um fracasso, insucesso e falha na area profissional, no cenario atual,
fazer parte de servicos com o intuito de mudar de profissdo ou curso de graduacao, esta
sendo visto com o seu real significado: investir no proprio bem-estar e na saide mental,
e consequentemente, na sua felicidade, pois como ¢ de conhecimento geral, a satisfagdao
profissional interfere diretamente na satisfacdo pessoal, e vice-versa (Cavalcanti; Melo,
2022).

O interesse principal objetivado aqui, sdo os estudantes de ensino superior
insatisfeitos com sua escolha inicial, visto que “a vivéncia universitaria € um periodo de
constante reatualizagdo do posicionamento do estudante frente ao seu processo de
escolha” (Ogushi; Bardagi, 2015, p. 34). Contudo, antes de chegar na insatisfagdo com o
curso de graduacao escolhido, o estudante passa por algumas etapas, sendo que a primeira
delas ¢ o entusiasmo e a realizacdao por ter passado na prova de vestibular e entrar na
Universidade, nessa fase ele se encontra com grandes expectativas para a sua formagao e
comeca a idealizar os anos seguintes e os aspectos ligados a Universidade. Na segunda
etapa, o estudante j4 iniciou a graduagdo, e pode comecar a mostrar sinais de desinteresse
pelo curso escolhido, o que pode ser pelos conteudos que estd aprendendo ou pela

divergéncia entre sua expectativa e a realidade, nesse momento, o estudante comeca a se
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decepcionar, tanto com a instituicdo quanto com os professores, € a se arrepender de sua
escolha, gerando duvidas se ela realmente foi assertiva (Milani ef al., 2022).

A terceira etapa, € um divisor de aguas, o estudante pode comecar a se identificar
com o curso, com os professores € com a pratica da profissdo, e o sentimento de
desinteresse desaparece, dando lugar a satisfagdo e a um novo tipo de entusiasmo, nesse
momento, ele comeca a se engajar ¢ a se comprometer nas atividades oferecidas pela
Universidade, como projetos de pesquisa e de extensdo. Outro cenério possivel nessa
etapa, sdo os sentimentos de duvida e de decepgao se tornarem mais fortes e frequentes,
gerando um desconforto cada vez maior, podendo se transformar em um sofrimento
psiquico, e o desinteresse ndo apenas com o0 curso, mas também com a profissdo,
provocando um profundo arrependimento. Nesse ponto da vida universitaria, ele pode
continuar a graduagdo, com o intuito apenas de conclusdo, ou outra op¢do € procurar os
servigos de REO, para que encontre solugdes possiveis ao problema que esta enfrentando,
e possivelmente fazer a re-escolha (Milani ef al., 2022).

Esse momento da graduacdo pode ser chamado de “fase intermediéria”, onde o
estudante ndo consegue relacionar o que estd aprendendo em sala de aula com a atuagdo
pratica da profissdo, isso pode se dar por falha na transmissdo de conteudos entre
professor-aluno, ou por ndo conseguir associar a teoria com a pratica, ou, ainda, por achar
os assuntos desinteressantes. A frustracdo que acontece nessa fase, pode ser ocasionada
pelo sujeito acreditar que ja possui todo o conhecimento necessario para realizar as
atividades de determinada profissdo, cristalizando informag¢des concluidas de maneira
precipitada como verdadeiras e absolutas, constatando ndo haver nada mais para agregar
em sua formacdo, e assim, gerando acomodacdo e fomentando cada vez mais os
sentimentos de duvidas quanto a escolha feita (Ogushi; Bardagi, 2015).

Outro aspecto motivador para a realizagdo da REO, ¢ a falta de conhecimento
sobre a profissdo no momento da primeira escolha, geralmente ao entrar em um curso de
graduagdo, o estudante se apropria das informagdes basicas, como: tempo de duragdo do
curso, quais as principais areas de atuacdo, no entanto, existem outras informagdes
necessarias para conhecer a profissdo, tendo como exemplo o custo para a formagao e
como serd o retorno financeiro, como funciona o mercado de trabalho e quais as
perspectivas para o futuro dessa profissdo, se € preciso fazer especializagdes, quais os
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diversos campos de atuacdo, etc. Conhecer mais a fundo a profissdo que deseja, permite
ao sujeito combater informagdes e concepgdes fantasiosas e falsas sobre o exercicio
profissional, visto que essas informacdes induzem a escolher uma profissdo considerando
apenas fatos, que por vezes ndo estdo embasados na realidade profissional (Milani et al.,
2022).

Um terceiro fator para a possivel procura de uma REO ¢ perceber as influéncias
que foram exercidas sobre a escolha, podendo ser uma influéncia social, originada pela
busca de ascensao social, através da carreira que ira exercer, buscando um status. Pode
ser uma influéncia econdmica, que diz respeito a0 momento econdmico em que a
sociedade e o individuo esteja vivendo, onde prefere profissdes que oferecem mais vagas
de emprego, levando em conta a falta de oportunidades e a necessidade de ingressar no
mercado de trabalho rapidamente, no entanto, ndo considerando seus aspectos pessoais
(Pessini et al., 2008).

Outro tipo de influéncia ¢ a familiar, onde “os pais colocam nos filhos seus
proprios sonhos e medos, o que influencia e muito o jovem na escolha profissional, que
acaba escolhendo um curso porque os pais querem”, esse tipo de escolha, por vezes, ndo
gera a identificacdo necessaria para que atinja a realizagdo com o exercicio profissional.
Todos os tipos de influéncia causam frustracao no individuo, por assimilarem que suas
escolhas foram atravessadas por motivos externos a seus interesses e habilidades,
motivando-os a procurarem o processo de REO (Balani et al., 2022, p. 200).

Para auxiliar os estudantes que atravessam essas questdes, aumentar a eficacia do
desenvolvimento educacional e oferecer instrumentos que contribuam para o alcance da
saude mental, as Universidades podem proporcionar os servicos da REO (Ogushi;
Bardagi, 2015). No entanto, ¢ sabido que poucas instituicdes de ensino superior ndo
dispdem deste servico, e nestes casos fazem o encaminhamento dos alunos para
atendimentos de REO clinica.

De acordo com Moura (2018), o processo Re-orientagdo profissional (REO)
clinica, considera trés aspectos fundamentais: o autoconhecimento, o conhecimento da
realidade profissional e a tomada de decisdo. Toda interven¢do psicologica de REO,
baseada na Anélise do Comportamento (A.C.), atua diretamente nestes trés aspectos, no

entanto ¢ fundamental a compreensao do que seja vocagdo para esta linha tedrica.
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A A.C. entende vocagdo como “um conjunto de comportamentos resultantes do
arranjo Unico de variaveis filo e ontogenéticas, a que cada individuo esta exposto desde o
seu nascimento”, compreendendo voca¢dao como uma construcdo de suas variaveis
genéticas, combinadas com as variaveis culturais e familiares, a abordagem entende que
combinando essas variaveis com os comportamentos que elas modelam, ¢ possivel
relacionar com as atividades das profissdes existentes. As varidveis genéticas, sdo
caracteristicas herdadas de seus progenitores, que podem facilitar ou ndo o desempenho
de determinadas atividades; as variaveis culturais, referem-se ao que ¢ ditado pela
sociedade atual, como: status, mudangas tecnologicas, supervalorizagdo de algumas
profissdes em detrimento a outras (Moura, 2018, p. 32).

Por ultimo, as variaveis familiares, dizem respeito ao convivio do individuo com
pessoas do circulo familiar, ocasionando comportamentos por modelacdo, onde o sujeito
imita e copia o meio onde vive, ou por modelagem, onde o individuo emite um
comportamento e ¢ refor¢gado pelo ambiente onde vive. Como exemplo, ao conviver em
um nucleo familiar onde a ocupagdo principal € o exercicio da medicina, ao imitar o
ambiente que vive reproduzindo comportamentos condizentes com essa profissdo, os
familiares reforcam esses comportamentos, fazendo com que essa classe de
comportamentos aconteca com maior frequéncia. Assim, discriminando quais
reforcadores atuam sobre o individuo, € possivel descobrir quais padrdes
comportamentais fazem parte do seu repertorio, e consequentemente, tornando possivel
que novos comportamentos possam ser construidos com o decorrer do desenvolvimento
humano (Moura, 2018).

Apo6s entender como se constitui a vocacao € possivel adentrar no processo de
REO, ou seja, na compreensdo das trés varidveis: as pessoais, as profissionais e as da
tomadas de decisdo. Em relagdo as variaveis pessoais, ¢ fundamental que o orientando
discrimine suas caracteristicas pessoais, “as motivacdes, interesses, potencialidades,
habilidades, valores, aspiragdes, conflitos e ansiedades ligados ao processo de escolha,
medos e expectativas em relagdo ao futuro” (Moura, 2018, p. 23). Ao identificar suas
caracteristicas pessoais, o orientando consegue perceber seus reforcadores, para assim,
fazer escolhas profissionais coerentes com suas habilidades, valores, potencialidades e
limitagdes. Neste momento do processo de REO, o orientando comega a discriminar quais
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fatores atravessaram sua primeira escolha, e converte sua frustragdo em estimulo para
engajar com o novo processo, assim, enfrenta essa situagdo com um olhar voltado ndo s6
para a profissdo, mas também em como ele vai se relacionar com ela, e comeca a construir
um projeto de vida baseado em si.

Moura (2018), distingue esse momento do desenvolvimento do autoconhecimento
em quatro subcategorias: a primeira, ¢ a aptiddo, que consiste em habilidades inatas, que
pertencem ao sujeito desde o nascimento, e habilidades que ele domina, adquiridas
durante seu desenvolvimento. A segunda, ¢ o campo dos interesses, engloba as atividades
e exercicios que agrada o orientando, o que ele sente prazer e gosta de fazer. A terceira,
sd0 as potencialidades, campo que se refere as atividades que o orientando esta disposto
a aprender, a realizar, se diferenciando das aptiddes, onde ele ja domina. E por tltimo,
estdo as competéncias, sintese das habilidades que o sujeito ja tem como repertdrio
proprio, podendo ser elas consideradas aptiddes ou potencialidades. A autora supracitada,
reforca que mesmo sendo o desenvolvimento do autoconhecimento o momento
preliminar da REO, ¢ preciso ser levado em consideragao durante todo o processo, junto
com o conhecimento da realidade profissional e a tomada de decisdo.

O segundo ponto do tripé € o conhecimento da profissdo, como a possibilidade de
ter um contato mais proximo com a realidade profissional € com as exigéncias da
profissdo, assim, permitindo ao orientando “corrigir informacdes distorcidas, desfazer
fantasias e esteredtipos, perceber limitagdes e dificuldades, assim como vantagens e
desvantagens das profissdes”, atribuindo um carater realista na busca de uma carreira,
adaptando suas caracteristicas pessoais e visualizando um futuro, junto a profissdo que
estd pesquisando (Moura, 2018, p. 26). Ainda neste momento, Moura (2018) enfatiza a
importancia de também investigar as profissdes que ndo despertam interesse a pessoa,
visto que mesmo nessas, as informagdes que foram disponibilizadas ao individuo, e que
ele tem em seu repertdrio, podem ser estereotipadas ou falsas.

Nessa parte € preciso abranger informagdes como: as atividades da profissao, os
cursos de formagdo, o mercado de trabalho e o futuro da profissdo, em quais areas pode
atuar e qualquer outra informagdo que ache essencial para sua decisdo, pois como ja foi
abordado, nao ter conhecimento da profissdo que estd considerando seguir ¢ um fator
motivador para a frustragdo com o exercicio profissional, e consequentemente, para a
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procura da REO. Ao ir além do entendimento bésico do que ¢ cada profissdo, o orientando
pode questionar o motivo de querer seguir determinada carreira, em detrimento a outra,
se ¢ por realmente gostar e ja conhecer como funciona, ou por influéncia, ou ainda pelo
retorno financeiro, € como ele ¢ um ser ativo dentro do processo, pode pesquisar e trazer
informagdes para serem discutidas e conversar com pessoas de areas em que tem
interesse, qualquer estratégia que satisfaca e o faga obter informacgdes suficientes e para
que se sinta seguro com a sua decisdo (Moura, 2018).

O autoconhecimento e o conhecimento da realidade profissional, estdo
interligados, visto que ter o conhecimento de suas caracteristicas pessoais € seus
refor¢adores induz o orientando a buscar e considerar profissdes que se entrelacam com
as suas particularidades, assim, influenciando o orientando a refletir sobre os tipos de
ambiente que gostaria de ocupar, e quais exercicios profissionais se disporia a realizar
(Ogushi; Bardagi, 2015). Ao refletir sobre essa juncdo, ¢ possivel ao orientando ter
contato com as profissdes mais acessiveis e que correspondem a sua realidade atual, ja
que no momento de realizar a primeira escolha, muitos individuos nao relacionam essas
fases, e fazem sua escolha baseada em apenas um desses eixos, assim, ndo alcangando o
equilibrio necessario e essencial para a auto realizagdo profissional, e também pessoal
(Moura, 2018).

Para a A.C. o momento final do processo ¢ a escolha consciente, que se da a partir
de “ensinar a identificar e analisar as varidveis envolvidas na situagdo” (Moura, 2018, p.
34). Escolher, no contexto dessa abordagem, ¢ considerado um comportamento operante,
que pode ser entendido como um “comportamento que produz consequéncias que se
constituem em alteragcdes no ambiente e cuja probabilidade de ocorréncia futura ¢ afetada
por tais consequéncias”, ou seja, a resposta gerada pelo seu comportamento ocasiona uma
alteracdo no ambiente, chamada de consequéncia, e essa consequéncia influencia a
frequéncia com que o comportamento ocorrerd, dependendo da consequéncia que foi
gerada ao realizar o comportamento de escolher, o orientando ira reproduzir ele com
maior ou menor frequéncia (Moreira; Medeiros, 2019, p. 48).

Durante o processo de REO, o orientando, junto com o orientador, exploram as
diversas consequéncias que a sua decisdo pode desencadear no ambiente, criando
condi¢des e manipulando as varidveis de estimulos, responsaveis pelas consequéncias
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futuras, tanto as positivas quanto as negativas. Ao estabelecer e tomar conhecimento de
quais sdo seus refor¢cadores, na fase do autoconhecimento, o orientando aplica essa
variavel nos possiveis cendrios, para ter a op¢ao de escolher aquele em que essa
caracteristica tera a maior probabilidade de ser recompensada, por esse motivo, a autora
afirma que ¢ possivel ensinar como realizar essa classe de comportamentos, para que
mesmo apds o final do processo, o sujeito tenha em seu repertoério o conhecimento de
manipular varidveis e escolher, de acordo com suas caracteristicas e subjetividade
(Moura, 2018).

Esse processo pode acontecer em duas modalidades: individual ou grupal, e em
todo o formato e lugar que ocorre, sempre tera um orientador para guiar o processo, ele
tem a fungdo de “facilitar o processo de escolha do orientando, auxiliando-o na tomada
de consciéncia de si mesmo e do mundo” (Ogushi; Bardagi, 2015, p. 36), o orientador
profissional é considerado um facilitador no processo, visto que, ao oferecer formas de
identificar e desenvolver comportamentos ligados a exploracdo de si mesmo e das
profissdes, auxilia o orientando a se perceber no mundo, as possibilidades que possui € o
objetivo principal, como aplicar esses novos conhecimentos no comportamento de tomar
uma decisdo madura e consciente (Milani ef al., 2022). E possivel condensar sua fungao
no fato de que esse profissional ndo auxilia apenas a elaborar novos comportamentos,
para atravessar o processo de re-escolha, ele também contribui para a saude mental do
sujeito, proporcionando um olhar diferente para a mudanga que estd atravessando, e
principalmente, com o “desenvolvimento de novas capacidades, habilidades e
singularidades que até entdo eram ocultas” (Milani ef al., 2022, p. 131).

E de fundamental importncia que os estudantes, no ambito do ensino superior,
que ndo se sentem bem com sua primeira escolha, possam participar de uma intervengao
clinica de REO, visto que, ter estudantes engajados no curso ¢ importante tanto para a
institui¢do, propiciando novos lugares de intervencao para a Universidade, como para os
alunos, que atingem o bem-estar nessa esfera de sua vida (Ogushi; Bardagi, 2015). A
evasao escolar ¢ um dos pontos que a REO pode auxiliar, pois a primeira escolha pode se
dar por diversos fatores, sendo um deles: a escolha por impulso e sem vinculo, nesse caso
a Instituicdo se apropria de estratégias para se responsabilizar com a permanéncia € a

satisfacdo de seus alunos, desenvolvendo um conjunto de estratégias voltadas para a
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identificacdo de situagdes que contribuem para o descompromisso académico, € assim, se
disponibilizando a oferecer essa intervencdo de natureza clinica e individual, visando ser
um espago que proporciona os conceitos de bem estar, tanto no campo fisico quanto no
campo psicologico (Milani et al., 2022).

E essencial que o orientando entenda que em um processo de REO ndo é
objetivado a mudanga instantanea de um curso de graduagdo para outro, o processo tem
a finalidade de propiciar ao sujeito o conhecimento de si e sobre o universo das profissoes,
e ensind-lo como pode agir tendo essas informagdes, manipulando as variaveis e
projetando as consequéncias que podem ocasionar, entendendo o comportamento de
decidir como a jungdo dos comportamentos que o antecedem e que sdo causadores da
resposta final. Portanto, Moura (2018, p. 35) defende a ideia de que “tomar uma decisao
pode ser entendido como o resultado de um processo de aprendizagem de habilidades de
resolugcdo de problemas”, e ao passar pela REO, o sujeito toma consciéncia de quais
possibilidades, atitudes pode conceber diante delas, e consequentemente, planejar um

novo projeto de vida.

Planejamento de carreira no ensino superior

Ao se aproximar do fim do curso de graduagdo ou do curso técnico, o estudante
comega a se preparar para entrar no mercado de trabalho, segundo Lima-Dias e Soares
(2012), esses jovens se dedicam inteiramente para entrar no seu ramo € estdo ansiosos
para que tenham uma crescida ascendente em suas carreiras, tornando-as de sucesso.
Nota-se neles uma preparagdo tedrica muito grande e extensa, fazem cursos de
especializacdo e preparatorios, se apropriam de vdarias formas de conhecimento, no
entanto, o que falta para eles ¢ a reflexdo do que fazer com essa bagagem, onde aplicar
isso, e principalmente, aonde ele quer chegar e onde quer se inserir no mercado.

Para auxiliar o jovem nesse momento, pode-se fazer uma orientagao profissional
com o objetivo de realizar interven¢do no planejamento de carreira. Nesse servigo €
possivel refletir sobre si e suas caracteristicas, tomar conhecimento e refletir sobre o
cenario profissional, sobre o mercado de trabalho, suas exigéncias € como ele caminha
para o futuro, para isso se utiliza de uma dupla andlise: “a andlise de si proprio...e a
analise dos cenarios (situagdo econdmica regional e global, situacdo dos empregos e
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trabalhos no mercado, énfase econdmica da regido de interesse, tendéncias das profissoes
e ocupagoes, etc.)” (Brasil et al., 2012, p. 122).

De acordo com Moura (2018, p. 23), “¢€ pelo processo de autoconhecimento que
pode formular aspiragdes profissionais realistas e compativeis com suas caracteristicas
pessoais, interesses, potencialidades e habilidades”, ao tomar conhecimento de si mesmo
é possivel que se projete para o futuro e estabeleca seu projeto profissional. E o passo
fundamental e norteador de todo o processo, visto que essas variaveis interferem na
decisdo de qual caminho ou cargo a pessoa quer ocupar, e a partir de seus valores pessoais,
dita quais estratégias ira estabelecer para chegar no seu proposito final. Nessa etapa ¢é
importante discutir o significado de carreira para o usuario e como ele relaciona a vida
profissional com a pessoal.

Cada sujeito percebe o mundo de uma maneira, e a partir dessa visao atribui um
significado para os diferentes sentimentos, emocdes e conceitos que existem. Nesse
momento o conceito analisado € o da “carreira”, que pode ser visto por uma concepgao
mais tradicional, que tem por caracteristica “relativa estabilidade e progressdao linear
vertical (acompanhando a estrutura de empresas ‘verticalizadas’: muitos cargos e
hierarquias), e a carreira ¢ gerenciada pela empresa”, nesse entendimento, ao entrar em
uma institui¢do o empregado tem por objetivo crescer na empresa e subir de cargo
gradualmente, passando sua vida profissional em uma s6 empresa. Outra forma de olhar
carreira, ¢ por uma visdo contemporanea, que ¢ marcada pela “instabilidade,
descontinuidade, e horizontalidade da propria carreira (acompanhando estrutura de
empresas ‘horizontalizadas’: cargos distribuidos em poucos niveis hierdrquicos)”, essa
visdo ¢ marcada pela forma como o trabalho ¢ entendido nos dias de hoje, com o aumento
dos trabalhos informais e subempregos e pelos trabalhos autonomos (Luiz, 2008, p. 11).

Ainda existe outra percepgao sobre o conceito de “carreira”, a visdo proteana, que
foi instituida por Hall em 1996. Nessa concepg¢ao o sucesso de uma carreira ndo ¢ medido
por questdes externas ao individuo (familia, amigos, sociedade, midias sociais e outros),
mas sim ao significado que ele atribui, ou seja, quem determina se o sujeito obteve
sucesso ou nao ¢ ele mesmo, essa visao também pode ser atribuida ao sentido de saude
mental na concepcao de carreira, e ainda, ser chamada de “sucesso psicologico" (Luiz,

2008). No processo de orientagdo profissional, o entendimento do significado de carreira
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determina qual tipo de sucesso o orientando pretende atingir, e ao seguir esse caminho,
por qual planejamento o sujeito se realiza profissionalmente.

Outra analise que se realiza no planejamento de carreira diz respeito ao mercado
de trabalho e a economia, que ¢ especifica para cada um, dependendo da profissao, cargo
ou carreira que deseja ocupar. Essa ¢ uma parte importante, pois o mundo do trabalho esta
em constante mudanga, “a evolugdo tecnologica e a globalizagdo sdo alguns fatores que
influenciam no surgimento ou desaparecimento de profissdes" (Lima-Dias; Soares, 2012,
p. 55). E ao antecipar uma projecdo desse mercado o jovem pode se preparar para esse
ambiente competitivo, instavel e que visa a produgdo extrema (Brasil et al., 2012). Esse
novo modelo de trabalho cobra tanto dos futuros profissionais quanto daqueles que ja
exercem seus cargos “uma nova atitude frente as suas carreiras profissionais, dado que ¢
preciso estar sempre atento a sua performance profissional e reestruturar seus atributos
sempre que necessario” (Brasil ef al., 2012, p. 120).

Ao fazer a jun¢do das duas andlises (autoconhecimento e¢ conhecimento do
mercado de trabalho), o usudrio desse servico pode refletir sobre o futuro da profissao
que deseja seguir e como se destacar nela, ele também consegue estabelecer suas metas e
objetivos frente a carreira que almeja alcangar, e assim, criar estratégias e métodos para
que consiga atingi-los (Brasil ef al., 2012). Segundo Lima-Dias e Soares (2012), com essa
sintese o jovem consegue buscar um contexto profissional de realizacdo, tanto pessoal
quanto profissional, onde suas expectativas e anseios sdo levados em consideragcdo, mas
que também tenham consciéncia da expectativa do mercado sobre eles, sobre suas
responsabilidades e resultados esperados.

“A globalizagdo e os avancos tecnologicos refletem em um mercado mais exigente
quanto a contratacdo de novos individuos” (Reis; Diehl, 2017, p. 572), ou seja, o espaco
de trabalho que se conhecia se transforma a cada dia, buscando profissionais mais
qualificados e competentes, “a competéncia tem forte ligagdo com desempenho,
comportamento e qualidade desse desempenho” (Reis; Diehl, 2017, p. 567), as
organizagdes querem e esperam profissionais comprometidos com sua fun¢do e com os
demais funcionarios. Pensando por esse lado, as empresas e organizagdes exigem
mudancas no perfil dos trabalhadores, que sejam mais responsaveis com suas carreiras e
com o desenvolvimento da vida profissional, para que ndo fiquem estagnados em
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conceitos tradicionais de carreira, ¢ que busquem mais aprimoramento de seus
conhecimentos, € ndo esperam, apenas da empresa, a ascensao profissional (Reis; Diehl,
2017).

Além de analisar o que o mercado de trabalho espera dos novos profissionais,
durante a interveng¢do no planejamento de carreira, ¢ fundamental abordar as expectativas
do orientando em relagdo ao mundo do trabalho, para que juntos, orientador e orientando,
facam ajustes ao que realmente acontece no ambito do trabalho e tracem um plano para
que sejam realizadas. Esse ¢ um momento em que o jovem passa a ter uma nova visao do
mundo do trabalho, ¢ do mundo que o cerca, ¢ comega a desenvolver novas facetas de
personalidade e identificagdo, tanto no quesito pessoal quanto no profissional, a0 mesmo
tempo que concluir um curso de graduagdo possa causar sentimentos de euforia e
felicidade, por outro lado causa sentimento de inseguranca e de medo, isso se baseia no
fato de “ndo saberem o que encontrardo no futuro, se serdo capazes de colocar em pratica
tudo o que aprenderam durante os anos de graduagao” (Oliveira et al., 2013, p. 501). Por
ser uma intervencdo que acontece nos momentos finais da graduacdo ou tempos depois
da formacao, o jovem experimenta novos desafios e um momento diferente em sua vida,
onde faz planos e determina objetivos, que serdo cumpridos no futuro, isso caracteriza
um comportamento com consequéncias remotas, pois tudo ird se realizar no futuro, por
isso gera essa dualidade de sentimentos (felicidade e medo) (Moura, 2018).

Durante a orientagdo profissional no planejamento de carreira, pode surgir o
entendimento de que existe a necessidade de fazer uma pos-graduagdo. Conforme ja
abordado, ¢ fundamental entender se essa demanda surge para a construcao de “melhores
especialistas e investigadores que contribuam para a continuidade e aprimoramento do
conhecimento cientifico com significado coletivo e social” e que entendam como aplicar
esse novo conhecimento em suas carreiras (Freitas; Souza, 2018, p. 11).

Como ja foi discutido, o mercado de trabalho busca a produtividade e profissionais
cada vez mais qualificados, j& que “a sociedade da informacdo e do conhecimento exige
pessoas que estejam sempre em busca de aprendizado”, e a pds-graduacdo pode
proporcionar ao orientando novas possibilidades e conhecimentos (Reis; Diehl, 2017, p.
569). No entanto, ¢ de extrema importancia analisar qual carreira deseja se inserir antes
de realizar a pos-graduagdo, visto que ao mesmo tempo que alguns caminhos exigem
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profissionais cada vez mais qualificados, existem cargos que ndo estdo preparados para
absorver e se adaptar a esses jovens.

A necessidade de um planejamento de carreira pode ser vista sobre a Otica da
identidade e trabalho, onde “a partir da integra¢ao dos papéis sociais”, fazem a juncao da
identidade de uma pessoa com a profissdo que ela exerce e o lugar que ela ocupa na
sociedade atual, onde algumas profissdes sdo consideradas mais importantes que outra.
Ao passar tanto tempo envolvido no ambiente e na funcdo do trabalho, o sujeito acaba
por virar um s6 com a sua ocupacdo, € ao planejar e saber quem quer ser e onde quer
chegar, o sujeito pode evitar que a sociedade defina quem ele é, e que tenha sofrimentos
associados com sua experiéncia profissional (Jacques, 2002, p. 21).

Embora seja um processo completo e que busca abordar todos os lados da
constituicdo da carreira e da realizacdo profissional, ele ndo garante o emprego e a rapida
colocacao no mercado de trabalho para o sujeito. O planejamento oferece ao usuario as
ferramentas necessarias para que repense a constituicao de sua carreira, € como quer se
portar frente as mudangas vistas no cenario do trabalho, fazendo assim com que comece
essa caminhada com um proposito definido e que conhega os caminhos para se chegar
aonde quer. E como tudo estd em constante mudanca, o jovem pode mudar de opinido
quanto ao lugar que quer ocupar no mundo, e usar tudo o que aprendeu no processo para
se relancar na sua carreira, uma vez que ficou explicito o quanto ¢ necessario alinhar as
demandas do mercado com sua subjetividade, e ter a constante reflexdo sobre seu
caminho profissional, pois como ja foi abordado a realizacdo profissional esta

intimamente conectada a realizagao pessoal.

Consideracoes finais

A Reorientacao Profissional (REO) na modalidade clinica, mostra-se importante
para os estudantes do Ensino Superior, que ndo se identificam com a sua primeira escolha
profissional. Os estudantes buscam esse nivel de ensino para se langar no mercado de
trabalho, e por vezes essa escolha ¢ feita diante de influéncias do meio social e familiar,
onde buscam ideais de profissoes que representam, de certa forma, maior destaque social,
e influéncias econdmicas, na qual preferem ocupagdes com retornos financeiros
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imediatos. Outro fator que pode ocasionar a insatisfagdo com o curso de graduagdo ¢ a
falta de conhecimento sobre a profissdo escolhida, a jungdo desses fatores ocasiona a
quebra de expectativa com a graduagdo e com o exercicio profissional.

Durante o processo da formagdo académica o estudante atravessa algumas fases
de entusiasmo e identificacdo com a profissdo, e € na terceira etapa, chamada de “fase
intermediaria”, que alguns desses estudantes atingem a frustragdo, que se resume por ser
a nao identificacdo e insatisfacdo com a profissao escolhida. Um dos resultados do
arrependimento com a primeira escolha pode ser a evasao escolar, descrevendo-se como
o abandono do curso superior, ¢ a inabilidade de idealizar um novo projeto para sua vida
profissional.

A REO clinica por meio da vertente tedrica da Anélise do Comportamento (A.C.),
auxilia na andlise e sintese da primeira escolha. A A.C. busca identificar as caracteristicas
pessoais e distinguir os refor¢adores que atuam sobre o sujeito, conhecer seu repertorio
de comportamentos e a perceber as variaveis que atravessaram a primeira escolha,
constituindo assim, a primeira fase do processo de REO, que ¢ nomeada de
autoconhecimento. A segunda fase se dedica a corrigir e fornecer informagdes veridicas
sobre o curso de graduacdo e o exercicio profissional, oportunizando ao orientando ter
uma visdo realista na busca de sua carreira. A etapa final desse processo ¢ a escolha
madura e consciente, onde ao explorar as consequéncias que seriam geradas a partir de
suas decisdes e ao ter consciéncia de seus reforgadores, o orientando pode escolher o
cenario onde teria maior probabilidade de ser recompensado.

Ao se aproximar do fim da graduagdo, o académico se depara com um tipo
diferente de decisdo e o entendimento de que obtém muito conhecimento tedrico e pratico
sobre a sua profissdo, mas nem sempre tem o discernimento de como aplicé-lo. Nesses
casos, pode-se fazer o uso da Orientacdo Profissional com o objetivo de realizar a
intervencdo no Planejamento de Carreira, proporcionando a reflexdo sobre suas
caracteristicas e sobre o cenario atual do mercado de trabalho, para que considere seus
objetivos e o lugar que deseja ocupar frente a carreira que almeja, e construa caminhos
possiveis para alcanca-los.

E perceptivel como é importante os estudantes do ensino superior terem acesso a
intervengdes psicologicas, clinicas de REO profissional, cujo principio fundamental ¢ a
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psicoprofilaxia, ou seja, a prevencdo de um possivel adoecimento psiquico frente a sua
escolha profissional, que antecede o ingresso neste nivel de ensino, promovendo saude
mental a esse publico de modo a desenvolverem uma visao realista para a composi¢ao de

seu futuro profissional.
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