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RESUMO: O impacto das tecnologias digitais nas relagdes de trabalho tem gerado transformagdes profundas e
complexas, desafiando diretamente os paradigmas tradicionais do Direito do Trabalho. A crescente incorporacdo de
plataformas digitais, como aplicativos de transporte e entrega, bem como a intensificagdo da flexibilizagdo dos vinculos
empregaticios, resulta em novas formas de subordinagdo, controle e precarizagdo das condigbes laborais. Esses
fendbmenos alteram significativamente a estrutura classica da relagdo empregador-empregado, especialmente no que diz
respeito a subordinagéo juridica e a prestagao pessoal e continua de servigos.O referencial tedrico utilizado neste estudo se
apoia na analise critica da chamada “uberiza¢do” do trabalho, termo que simboliza 0 modelo de contratagdo mediado por
plataformas digitais, e na subordinagdo algoritmica, em que algoritmos controlam e monitoram a performance dos
trabalhadores, muitas vezes de forma opaca e unilateral. Esses modelos evidenciam a inadequacgao da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), criada em um contexto industrial do século XX, para lidar com os desafios do trabalho digital
contemporaneo. A metodologia adotada foi qualitativa, com base em pesquisa bibliografica e analise critica da legislagéo
brasileira, doutrinas juridicas e estudos de casos relevantes. O objetivo foi compreender os impactos juridicos e sociais
decorrentes da mediagao tecnoldgica nas relagdes de trabalho, especialmente quanto a protecédo dos direitos fundamentais
dos trabalhadores envolvidos nesse novo cenario. Os resultados indicam que a legislagédo atual nao contempla de forma
satisfatoria as particularidades do trabalho mediado por plataformas digitais, 0 que gera insegurancga juridica tanto para
trabalhadores quanto para empregadores. A auséncia de regulamentagdes especificas sobre o direito a desconexao, a
jornada de trabalho flexivel e a responsabilizagdo das plataformas digitais contribui para a fragilizagdo dos vinculos laborais
e para a exploragao da flexibilidade como instrumento de precarizagdo. Além disso, o estudo identifica a urgéncia de uma
reforma normativa que atualize o arcabougo juridico trabalhista brasileiro, a fim de assegurar direitos basicos como
remuneragdo justa, protecdo contra jornadas exaustivas, acesso a seguridade social e reconhecimento de vinculos
empregaticios quando presentes os requisitos legais. A dignidade da pessoa humana e a protecado dos trabalhadores
hipossuficientes devem permanecer como pilares do Direito do Trabalho, mesmo diante das inovagbes tecnoldgicas.
Assim, a adaptacado da legislagdo a nova realidade digital ndo & apenas desejavel, mas essencial para a efetivagao da
justica social no século XXI.

PALAVRAS-CHAVE: Autonomia. Digitalizag&o. Precarizagao.

INTRODUGAO: O advento da era digital provocou transformacdes profundas e irreversiveis nas
dinamicas sociais, econdmicas e, sobretudo, nas relagdes de trabalho. A incorporagéo de tecnologias
digitais nas atividades produtivas e nos processos organizacionais tem redesenhado os contornos da

figura do trabalhador, exigindo uma constante adaptagdo a novas competéncias, modos de

In: CONGRESO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS E NOVOS PARADIGMAS, 7., 2025, Paranavai. Anais
Eletronicos [...]. Paranavai: UniFatecie, 2025, €118, ISSN: 2965-5560


https://lattes.cnpq.br/8145428092179516

L) UniFatecie

CENTRO UNIVERSITARIO

VI CONGRESSO INTERNACIONAL DE

DIREITOS HUMANOS E hNOVOS PARADIGMAS

12 a 15 de Maio de 2025
£@DIRETD)

comunicacao e formas de controle. Nesse cenario, observa-se uma crescente flexibilizagdo contratual,

o surgimento de novas ocupac¢des mediadas por plataformas digitais e o enfraquecimento dos vinculos
laborais tradicionais, fendbmenos que impdéem desafios significativos ao Direito do Trabalho
contemporaneo. Com o avang¢o das tecnologias da informagédo e comunicagao (TICs), o trabalho
deixou de estar restrito ao espacgo fisico da empresa e passou a ser exercido em regime remoto, por
meio de aplicativos ou plataformas digitais, em horarios muitas vezes flexiveis, fragmentados ou
intermitentes. Essa mutacdo do ambiente laboral impacta diretamente na protecdo dos direitos dos
trabalhadores, uma vez que a descentralizagdo das atividades e a suposta autonomia conferida ao
trabalhador podem ocultar relagdes de subordinagao tipicas da relagdo de emprego, dificultando sua
caracterizagao juridica e a efetivacdo de garantias trabalhistas previstas na legislagdo vigente.
Ademais, a digitalizacdo do trabalho impde um novo modelo de vigilancia e controle. As ferramentas
tecnologicas permitem o monitoramento constante da produtividade, o rastreamento de atividades, a
coleta de dados pessoais e profissionais, e a avaliacdo de desempenho em tempo real. Tais
mecanismos, ainda que possam ser apresentados como instrumentos de gestao eficientes, levantam
importantes questionamentos sobre a privacidade, a dignidade do trabalhador e os limites da
ingeréncia do empregador no cotidiano do empregado. A hiperconectividade e a exigéncia de
disponibilidade permanente, por exemplo, desafiam o direito a desconexdo, considerado um pilar
essencial para o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Esses aspectos demandam uma
reinterpretagao urgente dos principios fundamentais do Direito do Trabalho, como o principio da
protecdo, da primazia da realidade e da inalterabilidade contratual lesiva. Em um cenario no qual a
informalidade e a precarizagdo se apresentam sob novas roupagens, revestidas de linguagem
tecnolégica e suposta inovagao, torna-se necessario redobrar a atencdo para que os direitos
conquistados ao longo de décadas nao sejam gradualmente enfraquecidos. Por outro lado, é inegavel
que a tecnologia também oferece oportunidades relevantes. O uso de plataformas digitais pode
representar, para muitos individuos, uma porta de entrada ao mundo do trabalho, especialmente em
contextos de alto desemprego estrutural, dificuldades logisticas ou exclusdo geogréfica.
Trabalhadores de areas periféricas, por exemplo, encontram nas tecnologias digitais meios de geragao
de renda e insercao produtiva que antes Ihes eram inacessiveis. A expansao do trabalho remoto, por

sua vez, pode contribuir para maior inclusdo de pessoas com deficiéncia ou com responsabilidades
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familiares que dificultam a presenca fisica em ambientes corporativos. Contudo, é imprescindivel

distinguir entre liberdade real e liberalismo disfarcado de autonomia. A retdrica da flexibilidade,
amplamente utilizada por empresas de tecnologia e startups, muitas vezes mascara relagdes laborais
marcadas por assimetrias de poder, auséncia de protecao social e remuneracao variavel e incerta. A
figura do "microempreendedor individual”, por exemplo, frequentemente é utilizada para esconder uma
relacdo de emprego sem garantir os direitos basicos associados a ela. E necessario, portanto, que o
arcabouco juridico evolua de forma critica e comprometida com a justica social, reconhecendo essas
novas formas de trabalho sem renunciar a proteg¢ao a parte hipossuficiente. Assim, diante do impacto
disruptivo das tecnologias digitais no universo laboral, o presente trabalho tem como objetivo analisar
criticamente os efeitos da era digital sobre o trabalhador, abordando as novas formas de relagcéo de
trabalho, as transformacgdes juridicas necessarias a sua regulacao, e os dilemas éticos e sociais
envolvidos nesse processo. A pesquisa se fundamenta em revisio bibliografica recente, com enfoque
interdisciplinar, envolvendo areas como Direito, Sociologia, Economia e Tecnologia, buscando
contribuir para o debate juridico e social sobre o futuro do trabalho e os mecanismos de protecéo da
dignidade do trabalhador em tempos de mudancgas tecnologicas aceleradas. Em ultima analise, a
discussao proposta aponta para a necessidade de uma atuacéo estatal e institucional mais proativa,
capaz de construir uma legislagdo que acompanhe o ritmo das transformacdes digitais sem
negligenciar os principios fundamentais do Direito do Trabalho. A construgdo de um novo pacto social
entre capital, trabalho e tecnologia é urgente, de modo que a inovagao nao seja feita as custas da

dignidade humana, mas sim em sua promogao.

REFERENCIAL TEORICO: A revolucéo digital tem provocado profundas mudancas na estrutura das
relagdes de trabalho, alterando ndo apenas os meios pelos quais se exerce a atividade laboral, mas
também os fundamentos juridicos que a sustentam. O fendbmeno da "uberizagao", por exemplo, traduz
a consolidacdo de um modelo de exploracdo do trabalho caracterizado pela intermediacédo de
plataformas digitais, nas quais a subordinagcdo é mascarada pela aparéncia de autonomia e
flexibilidade (PAXECO, 2024). O Direito do Trabalho tradicional, baseado na presencga fisica do
empregado, no cumprimento de jornada fixa e na subordinagdo direta, encontra-se em descompasso

com esse novo cenario. O conceito de subordinagao algoritmica, no qual o controle se da por meio de
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sistemas automatizados e inteligéncia artificial, desafia os limites da Consolidagdo das Leis do

Trabalho (CLT), que exige uma reinterpretagdo das categorias classicas do vinculo empregaticio
(PEREIRA et al., 2024). A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 7°, incisos Xlll e XIV, assegura
aos trabalhadores direitos como jornada limitada e repouso semanal remunerado, evidenciando a
protecdo do tempo livre e a dignidade humana como fundamentos do trabalho digno. No entanto,
essas garantias vém sendo tensionadas pelas novas dindmicas da economia digital, nas quais o
trabalhador permanece constantemente conectado e disponivel (BRASIL, 1988). A Reforma
Trabalhista de 2017, ao regulamentar o teletrabalho e o trabalho intermitente, tentou adaptar-se a
modernizagdo das relagbes laborais. Contudo, tais figuras ndo contemplam adequadamente o
trabalhador de plataformas, cuja situagao juridica permanece ambigua, carecendo de regulamentagao
especifica que proteja seus direitos fundamentais (SILVA, 2023) A doutrina especializada destaca que
o reconhecimento do vinculo empregaticio deve se basear na realidade dos fatos, conforme o principio
da primazia da realidade, mesmo quando envolvidas estruturas digitais e contratos de adesao entre
trabalhador e plataforma. Enfatiza-se que o contrato de trabalho nasce da realidade vivida, e ndo
apenas do instrumento formal celebrado (DELGADO, 2023). Além disso, o direito a desconexao se
imp&e como um novo desafio na era digital. Embora ndo expresso na legislagao brasileira, ele pode ser
extraido do principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll, da CF/88) e da protecédo a intimidade
(art. 5°, X), sendo cada vez mais debatido na doutrina trabalhista como forma de preservar a saude
fisica e mental dos empregados diante da hiperconectividade (DORNELLES; MARDERS, 2020). A
protecdo de dados pessoais no ambiente de trabalho também surge como tema central na
contemporaneidade. A Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) —
dispde sobre o tratamento de dados por empresas, inclusive no contexto laboral, devendo respeitar os
direitos fundamentais dos trabalhadores a privacidade e a autodeterminacado informativa (ALVES,
2020). A legislacdo deve enfrentar a assimetria de poder entre empresas de tecnologia e
trabalhadores, especialmente diante do controle de jornada realizado por algoritmos. Como pontua
Pinheiro (2021), o direito digital deve ser compreendido como um campo transversal, que se conecta a
protecao de direitos laborais diante da automacéao e da coleta massiva de dados. Nesse cenario, ganha
importancia o conceito de trabalho decente da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que

pressupde condigdes equitativas, seguranca juridica e acesso a protegao social. A auséncia de vinculo
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formal em plataformas digitais compromete o acesso a direitos basicos como previdéncia, seguro-

desemprego e férias, o que acentua a precarizagdo (DELGADO, 2023). No campo da teoria juridica,
autores como Raimundo Itamar Fernandes Junior apontam que a Quarta Revolugao Industrial exige
uma reinvengao do Direito do Trabalho, com foco na regulagcdo dos algoritmos e na protegcdo da
subjetividade humana diante da automagéo (FERNANDES JUNIOR, 2021). A jurisprudéncia brasileira
tem oscilado quanto ao reconhecimento do vinculo empregaticio entre plataformas e trabalhadores. O
Supremo Tribunal Federal (STF) ainda nado consolidou entendimento vinculante sobre o tema, mas
diversas decisdes judiciais tém reconhecido a existéncia de relagdo de emprego em casos em que se
constatam subordinagao, onerosidade, pessoalidade e habitualidade, nos termos do artigo 3° da CLT
(BRASIL, 1943).

METODOLOGIA: A presente pesquisa foi desenvolvida por meio do método qualitativo, de natureza
exploratéria e com abordagem predominantemente tedrica, centrada na andlise critica das
transformacgdes ocorridas nas relagdes de trabalho a partir da incorporagao de tecnologias digitais. O
objetivo central foi compreender como a digitalizagdo impacta os vinculos trabalhistas tradicionais,
gerando novos desafios juridicos e sociais. Para tanto, adotou-se a técnica da pesquisa bibliografica,
com a finalidade de reunir, sistematizar e interpretar o pensamento juridico contemporaneo sobre os
efeitos da digitalizagcdo do trabalho, com especial atengcdo as implicagbes juridicas, sociais e
constitucionais decorrentes desse fendbmeno em constante evolugao. Inicialmente, realizou-se a coleta
de dados secundarios por meio do levantamento de doutrinas juridicas, artigos cientificos, legislagbes
nacionais e internacionais, bem como documentos produzidos por 6rgaos institucionais relevantes,
como a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), o Tribunal Superior do Trabalho (TST), e
instituicdes académicas especializadas. Os materiais foram obtidos em bibliotecas digitais, repositorios
académicos e bases de dados juridicas, como o SciELO, CAPES Periddicos e JusBrasil. A escolha
desse recorte documental teve por objetivo compreender o estado da arte acerca da tematica,
permitindo identificar os principais conceitos e categorias juridicas aplicaveis ao trabalho digital, bem
como mapear as divergéncias teoricas existentes. A delimitagao tematica partiu do estudo de casos
emblematicos envolvendo o reconhecimento, ou a negativa, de vinculo empregaticio em relagdes de

trabalho mediadas por plataformas digitais, como € o caso de motoristas de transporte por aplicativo e
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entregadores de alimentos. Foram considerados elementos fundamentais da legislagdo trabalhista

brasileira, especialmente os artigos 2° e 3° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), que definem
os requisitos da relacdo de emprego — pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinagao.
Também foram analisados dispositivos constitucionais, como os artigos 1°, inciso Ill, 6° e 7° da
Constituicao Federal de 1988, os quais tratam da dignidade da pessoa humana, dos direitos sociais e
das garantias fundamentais dos trabalhadores urbanos e rurais, constituindo o nucleo ético e
normativo do ordenamento juridico trabalhista. Além da analise normativa, foram utilizados referenciais
doutrinarios classicos e contemporaneos, com énfase nas obras e autores que discutem a evolugao do
trabalho na sociedade digital, incluindo temas como subordinagéo algoritmica, direito a desconexao,
teletrabalho, protegdo de dados pessoais, informalidade digital e a chamada uberizagao das relagdes
laborais. A abordagem interdisciplinar foi considerada fundamental para compreender a complexidade
do tema, ja que ele transita entre as esferas juridica, sociolégica, econémica e tecnologica. Dessa
forma, o estudo dialoga ndo apenas com autores do campo do Direito do Trabalho, mas também com
estudiosos das areas de Ciéncia Politica, Economia Digital e Sociologia do Trabalho. Para garantir a
atualidade e relevancia da analise, foram priorizadas fontes produzidas nos ultimos cinco anos,
extraidas de publicagdes académicas revisadas por pares e de relatorios institucionais atualizados.
Essa escolha metodoldgica visa assegurar que o trabalho reflita o momento atual das discussdes
académicas e juridicas sobre o impacto da tecnologia nas relagées laborais. A estratégia metodoldgica
adotada visa, portanto, oferecer uma compreensao critica e multidisciplinar sobre os efeitos da
transformacao digital nas dindmicas de trabalho, apontando os limites da regulacdo existente e
propondo uma reflexdo sobre os caminhos possiveis para a efetivagao dos direitos fundamentais dos
trabalhadores no contexto da economia digital. Ao compreender as novas configuragdes das relagdes
de trabalho, busca-se contribuir para o debate sobre a constru¢do de um arcabougo normativo que seja
capaz de conciliar inovacgéao tecnologica com justi¢a social, valorizando o trabalho humano em todas as

suas formas.

RESULTADOS ALCANCADOS OU ESPERADOS: A analise das relagdes de trabalho na era digital
permitiu constatar uma série de impactos juridicos, sociais e econdmicos provocados pela atuagéo das

plataformas digitais e pela intensificagdo do uso das tecnologias da informag¢ao no ambiente laboral. O
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advento de novas formas de mediagao tecnoldgica no trabalho tem transformado profundamente os

vinculos tradicionais entre empregadores e empregados, exigindo uma reavaliagao dos instrumentos
normativos atualmente vigentes. Entre os principais resultados alcangados, destaca-se a constatagao
de que a legislagdo trabalhista brasileira, especialmente a Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT),
encontra dificuldades em abranger adequadamente essas novas formas de prestagdo de servigo,
como o trabalho por meio de aplicativos e o teletrabalho. Essas modalidades, muitas vezes
caracterizadas por estruturas flexiveis e modelos de autogestdo aparente, desafiam os critérios
classicos da relagdo de emprego, como a subordinagédo direta e o controle fisico da jornada. Foi
possivel identificar, ao longo da pesquisa, que o modelo tradicional de subordinagéo direta vem sendo
gradualmente substituido por formas mais sutis e automatizadas de controle, como a subordinagao
algoritmica. Esse novo tipo de subordinagdo, mediado por sistemas digitais e inteligéncia artificial,
permite que as plataformas exercam controle sobre a rotina, produtividade e desempenho dos
trabalhadores sem interacdo humana direta, o que dificulta o reconhecimento formal da relacéo
empregaticia. Essa substituicdo de mecanismos de controle acarreta significativa inseguranca juridica
e facilita o avanco da informalidade nas relagdes laborais, contribuindo, assim, para a precarizagao das
condigbes de trabalho. Como consequéncia, diversos trabalhadores sdo excluidos das garantias
previstas na Constituicdo Federal de 1988 e na legislagao infraconstitucional, como o direito ao salario
minimo, a jornada limitada, ao descanso semanal remunerado e a previdéncia social. Outro resultado
relevante diz respeito a urgéncia do reconhecimento do vinculo empregaticio entre trabalhadores e
plataformas digitais nas situagbes em que estejam presentes os requisitos legais — pessoalidade,
habitualidade, onerosidade e subordinagdo — ainda que esta ultima se manifeste de maneira indireta,
automatizada ou disfargcada por meio de contratos de prestacdo de servico ou regimes de
microempreendedor individual (MEI). Essa constatagao reforga a importancia do principio da primazia
da realidade, um dos pilares do Direito do Trabalho, que assegura que os fatos prevalegam sobre a
forma juridica adotada pelas partes. Além disso, observou-se que a auséncia de regulamentagao
especifica acerca do direito a desconexao tem se tornado um fator agravante no que diz respeito a
saude fisica e mental dos trabalhadores. A permanéncia continua em ambientes digitais, mesmo fora
da jornada formal, compromete o tempo de descanso, o convivio familiar e a vida pessoal dos

individuos. A constante expectativa de disponibilidade, alimentada por mensagens, e-mails e
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notificagdes corporativas fora do expediente, tem gerado sobrecarga emocional e esgotamento

psicolégico, configurando um novo tipo de risco ocupacional que demanda atengao e intervengao
legislativa urgente. E necessario estabelecer limites objetivos & comunicagdo empresarial fora do
expediente, garantindo ao trabalhador o direito ao desligamento real das atividades laborais. Em ultima
analise, os resultados indicam que, embora o discurso dominante da economia digital esteja pautado
na promog¢ao da autonomia, flexibilidade e inovacdo, a pratica cotidiana revela um cenario de
desprotecgao social e trabalhista. Esse cenario evidencia contradigdes entre a narrativa empresarial e a
realidade vivida pelos trabalhadores. Tal constatagéo refor¢ca, com ainda mais vigor, a necessidade de
atualizagao do arcabouco juridico vigente, de forma a assegurar uma protegao eficaz diante das novas
configuragbes do trabalho. Essa atualizagdo deve ser orientada pelos principios fundamentais do
Direito do Trabalho, como a dignidade da pessoa humana, a valorizag&o do trabalho e a justi¢ca social,
para que o ordenamento juridico continue cumprindo sua funcdo histérica de protecdo dos

hipossuficientes em um contexto de transformagdes aceleradas.
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