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RESUMO: Com a expansao tecnoldgica e vasta aceitagéo das plataformas sociais, os criadores de conteudo digital, ao
exporem seus modos de vida, vivéncias, preferéncias e gostos, tornaram-se figuras relevantes no mercado digital. Através
de analise cientifica e de casos concretos, este artigo examina a responsabilidade legal dos influenciadores digitais na
recomendagao de produtos e servigos em redes sociais, partindo da definicao dessas personalidades e sua atuagao nas
midias sociais, a existéncia de uma relagdo de consumo entre eles e seus seguidores, e os instrumentos juridicos que
regulam essa relagdo. O objetivo geral é apontar os limites da responsabilizagdo dos influenciadores pelos produtos e
servigos divulgados em postagens patrocinadas, conhecidas como “publiposts”. O problema da pesquisa consiste em
identificar os limites e as implicagbes legais da responsabilidade civil dos influenciadores digitais na divulgagao de produtos
e servigos nas redes sociais. O método empregado no presente estudo foi a técnica de pesquisa bibliografica, com énfase
na analise de artigos cientificos, bem como na consulta a legislagao pertinente (Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo
Civil e Marco Civil da Internet), doutrina e jurisprudéncia relevantes.

PALAVRAS-CHAVE: Digital. Influenciadores. Responsabilidade.

INTRODUCADO:

Os criadores de conteudo digital exercem influéncia significativa ao compartilhar rotinas,
opinides, conhecimentos e experiéncias em plataformas sociais, com o objetivo de impactar seus
seguidores e espectadores. Sua ascensao nas redes sociais despertou o interesse de marcas e

empresas, que os utilizam como veiculos de divulgacao de produtos e servigos. A rapida expansao
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dessa pratica evidenciou a necessidade de mecanismos de prote¢cao aos consumidores, publico-alvo

das postagens. Nesse contexto, surge a questao central deste estudo: a responsabilidade civil dos

influenciadores digitais pelos produtos e servigos promovidos em suas redes sociais.

A responsabilidade civil, fundamentada no Cdédigo Civil de 2002 (Lei n°® 10.406/2002), consiste
na obrigacdo de reparar danos causados a terceiros por acdes ou omissdes ilicitas, abrangendo
também o ambiente virtual. Nessa toada, os influenciadores digitais estdo sujeitos a essa
responsabilidade, dada a possibilidade de praticas contrarias a ordem juridica. No entanto, apesar da
aplicacao da responsabilidade civil aos influenciadores, persistem questionamentos sobre seus limites

e divergéncias quanto a aplicacao da reparagao de danos.

Nesse contexto, a presente pesquisa, fundamentada em uma analise aprofundada da literatura
cientifica, busca responder ao seguinte problema de pesquisa: quais sao os limites e a natureza
juridica da responsabilidade civil dos influenciadores digitais na divulgacao de produtos e servigos em
suas redes sociais, considerando as evidéncias e discussdes presentes em artigos cientificos

relevantes?

Para responder a questdo da responsabilidade civil dos influenciadores digitais, a presente
pesquisa se pauta principalmente na analise de artigos cientificos que exploram o papel e as
estratégias dos influenciadores na sociedade de consumo, buscando estabelecer um paralelo com a
relacdo fornecedor-consumidor e verificar a existéncia de uma relagdo de consumo com seus
seguidores, conforme a literatura especializada. Aderindo ao conceito de fornecedor equiparado,
proposto por Leonardo Bessa e extensamente debatido em artigos cientificos, este estudo argumenta
que os influenciadores, ao promoverem produtos e servicos em suas midias sociais, podem ser
enquadrados como fornecedores, sujeitando-se, portanto, as disposicbes do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (CDC), conforme analisado em diversos estudos. Adicionalmente, examina-se o Codigo
Brasileiro de Autorregulamentacgéo Publicitaria (CONAR), a luz das discussdes e analises presentes
em artigos cientificos sobre o tema, investigando-se, com o suporte complementar da doutrina e da

jurisprudéncia, a forma e a natureza da responsabilizacao civil desses profissionais.
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Além disso, examina-se o Cddigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria, instrumento

utilizado pelo CONAR para regulamentar a atividade publicitaria dos influenciadores. Nesse sentido, a
luz do Codigo de Autorregulamentacdo dos Anuncios Publicitarios e do Codigo de Defesa do
Consumidor, e através da analise de doutrina e jurisprudéncia, investiga-se a forma como os

influenciadores podem ser responsabilizados, bem como a natureza dessa responsabilidade civil.

A relevancia do presente estudo reside na sua contemporaneidade, bem como necessidade de
compreensao das implicagdes juridicas da atuagao dos influenciadores digitais, no que tange a
responsabilidade civil. Recentemente, em 06/02/2025, o TJPR (Tribunal de Justiga do Parana)
anunciou em seu portal de noticias uma decisdo que manteve a condenacido de uma influenciadora
digital, com base na responsabilidade civil que possuia referente a divulgacdo de um anuncio. Na
situacdo em questdo, a influenciadora divulgou um produto em seu proprio nome, o qual nunca foi
entregue ao consumidor, situagao que os magistrados entenderam que, devido a vinculagdo do nome
ao produto, estava ali presente a responsabilidade civil. O caso concreto expde que, com a expansao
do comeércio digital e a crescente utilizagado de “publiposts”, torna-se crucial a analise dos limites da

responsabilidade desses profissionais, a fim de proteger os consumidores.

O objetivo geral da presente pesquisa consiste em expor, com fundamento na literatura
cientifica, os limites da aplicacdo da responsabilidade civil dos influenciadores digitais nas midias

sociais, no que tange a divulgacao de produtos e servigos através de suas publicacdes.

Para alcangar o objetivo geral indicado, os objetivos especificos, identificados a partir da
analise dos artigos cientificos, sao: analisar a responsabilidade civil presente nos servigos praticados,
publicados e divulgados pelos influenciadores nas midias digitais; apontar a relacdo de consumo
existente entre os influenciadores e o seu publico, a qual contribui para o aumento da responsabilidade
civil desses profissionais e; compreender os limites da responsabilidade civil dos influenciadores
perante a utilizagdo de “publiposts” em suas redes sociais, local onde ocorre a divulgagao de produtos

€ Servigos.

A relevancia do presente estudo, embasado na analise da producéao cientifica contemporanea,

reside na sua atualidade e na necessidade de compreensao das implica¢des juridicas da atuacao dos
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influenciadores digitais, no que tange a responsabilidade civil. A mengao ao recente caso do TJPR,

divulgado em portais de noticia e possivelmente analisado em artigos cientificos futuros, ilustra a

importancia do tema.

A presente pesquisa nao enfrenta limitagdes significativas na obtengdo de material de estudo,
vez que se trata de assunto atual e em constante debate na comunidade académica, possuindo,
portanto, diversos artigos cientificos, além de materiais doutrinarios, jurisprudenciais e normativos que

complementam a analise proposta.

REFERENCIAL TEORICO: A protegdo dos direitos dos consumidores emerge como uma pauta
essencial no dindmico cenario digital e juridico brasileiro, especialmente ao considerar a crescente
influéncia dos criadores de conteudo on-line. A Lei n® 8.078/1990, conhecida como Cdédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), surge como um marco regulatério crucial nesse contexto, ao definir os
parametros legais para a protecdo dos consumidores em suas relagbes de consumo, inclusive no
ambiente virtual. Mais do que um simples conjunto de normas, essa legislagao representa o respeito
aos direitos daqueles que sao impactados pelas mensagens e promogdes veiculadas pelos

influenciadores digitais.

O influenciador digital € um profissional da internet que se destaca nas midias sociais,
possuindo a capacidade de mobilizar muitos seguidores, influenciando suas opinides e
comportamentos, e até mesmo criando conteudo exclusivo. Diferentemente de um “blogueiro” com
muitos seguidores, o influenciador digital se diferencia pela sua capacidade de levar seus seguidores a
acao, especialmente ao consumo de produtos através da persuasao e confianga. Eles atuam como
uma ponte entre marcas e consumidores, sendo relevantes, portanto, para a publicidade e o direito. A
identificacao de um influenciador digital ndo se resume ao numero de seguidores, mas também a sua
reputacao e a qualidade das conexdes que faz, demonstrando a capacidade de impulsionar produtos

através da relacdo com sua audiéncia (Jezler, 2017).

Portanto, pode-se dizer que os influenciadores digitais sao figuras que emergem como criadores
de conteudo que estabelecem uma ponte entre marcas e seus publicos. A escolha estratégica desses

profissionais exige a identificagdo com os valores da empresa e um alcance significativo no nicho
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desejado, pois sua autenticidade e alinhamento sao cruciais para gerar confianga e credibilidade entre

os consumidores. Ao transformar suas vivéncias em narrativas on-line, eles se tornam "vendedores de
intimidade", com o condao de influenciar opinides e comportamentos por meio da identificacdo. Essa
forma de publicidade direcionada, fundamentada na relagao de confianca estabelecida, demonstra um
potencial para superar as barreiras da publicidade tradicional, moldando ativamente as preferéncias e
decisbes de seus seguidores. Contudo, € imperativo reconhecer que a veracidade das informacdes
publicitarias nem sempre acompanha o engajamento gerado, demandando uma analise critica por

parte dos consumidores (Menezes; Cardoso; Lima,2023).

Seguindo o contexto mencionado acima, no cenario digital contemporaneo, onde informacgdes
se propagam com rapidez e vasto alcance, torna-se fundamental refletir sobre o respeito a dignidade
da pessoa humana. A auséncia de controle sobre a disseminagao de informagdes on-line representa
um risco significativo a privacidade e a intimidade dos individuos, demandando que o principio da
dignidade humana atue como um escudo protetivo essencial. Tal principio salvaguarda os direitos
intrinsecos dos individuos contra agressdes provenientes tanto de entidades estatais quanto de
particulares, assegurando uma existéncia respeitosa de seus limites e de sua esséncia. Essa
dignidade, inerente e inalienavel ao ser humano, pode ser alvo de ataques e desrespeito no ambiente
virtual, principalmente ao considerar a influéncia exercida por certos atores nesse espaco, o que exige
uma consideragéo cuidadosa para a prote¢ao dos direitos dos consumidores na internet (Silva e Silva,
2015).

Diante da complexidade da autorregulagao na internet, transfigura-se essencial reconsiderar a
aplicacdo dos direitos fundamentais nas relagbes entre particulares nesse ambiente. Sarlet e
Hartmann (2019) defendem a necessidade de reconhecer os usudarios ndo apenas como sujeitos de
protecao, mas também como agentes ativos na definicao de regras perante as plataformas virtuais, em

um contexto em que a tradicional eficacia dos direitos fundamentais pode se mostrar insuficiente.

Ato continuo, impera-se frisar que a responsabilizagao civil dos influenciadores digitais por
publicidade enganosa ou abusiva tem sido amplamente discutida, com a perspectiva de que, ao
promoverem produtos e servigos, esses agentes assumem uma posi¢cao de garantidores perante seus
seguidores-consumidores. Azevedo e Magalhdes (2021) apontam que a confianga depositada no
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influenciador agrega poder persuasivo, encorajando a aquisigao e, em caso de dano decorrente de

informacdes inadequadas, ensejando o dever de indenizar.

A legislagcéo brasileira, tanto a Constituicdo Federal em seu artigo 220 quanto o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), estabelece a importancia da informagao qualificada ao
consumidor e a protegao contra a publicidade enganosa ou abusiva como direitos basicos (Barbosa,
Silva e Brito, 2019). Nesse sentido, a dindmica estabelecida entre influenciadores digitais e seus
seguidores configura uma relagdo de consumo sob a égide do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Conforme explicitam Fujita e Canovas (2023), os influenciadores, ao promoverem produtos e
servicos, atuam como intermediarios que impactam diretamente a decisdo de compra de seus
seguidores, 0s quais se enquadram na definicdo de consumidores, especialmente por sua

vulnerabilidade a influéncia da propaganda (Cavalieri, 2022).

O préprio Conar reconhece a atividade de influenciador digital como publicidade (Conar, 2021).
Sob a teoria do fornecedor por equiparacédo (Bessa, 2022), influenciadores podem ser
responsabilizados como parte da cadeia de fornecimento. Dados do Ibope (2019) reforcam a
significativa influéncia dos digitais nas decisbes de compra, sublinhando a necessidade de

transparéncia e a aplicagdo das normas consumeristas nessa relagao juridica.

A qualificagao juridica dos influenciadores digitais na relagdo de consumo tem sido objeto de
analise. Assis e Silva (2023) exploram o conceito de fornecedor por equiparagédo, argumentando que,
ao exercerem poder de persuasédo e influenciarem a decisdo de compra de seus seguidores, 0s
influenciadores atuam como intermediarios que se assemelham a figura do fornecedor. Essa analogia,
qgue encontra respaldo em decisées do STJ em casos similares, sugere que os influenciadores podem
ser responsabilizados, inclusive sob a oética da teoria do risco da atividade, sobretudo em casos de

publicidade enganosa ou abusiva.

Nesse interim, a discussdo sobre a responsabilizagao civil dos influenciadores digitais no
contexto da publicidade on-line tem ganhado destaque. Mageste e Castro (2022), ao analisarem a
responsabilidade civil dos influenciadores nas relagdes de consumo, mencionam a defesa da aplicagao
da responsabilidade objetiva a esses agentes por autores como Gasparatto, Freitas e Efing,
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considerando sua posi¢cao de vantagem frente aos consumidores, especialmente em casos de ofensa

aos principios da confianca e da boa-fé. Tal perspectiva se alinha com a necessidade de protegéo dos
vulneraveis nas relagdes de consumo, conforme salientam Martins e Ferreira (2018), exigindo uma
atuacdo protetiva do Estado. Tribunais brasileiros também demonstram reconhecimento da
responsabilizagao civil em casos de publicidade que foge as regulagdes do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Santos, 2003), reforcando a importancia da tutela dos direitos dos consumidores no

ambiente digital.

Na sociedade contemporanea do hiperconsumo, impulsionada pela dindmica de plataformas
visuais como o Instagram, a publicidade transcende a mera venda de produtos, buscando se associar
a estilos de vida e emocgdes (Moreira e Barbosa, 2018). A espontaneidade aparente nas publicagdes de
influenciadores digitais, muitas vezes percebidos como figuras proximas e confiaveis por seus
seguidores, intensifica a influéncia sobre as decisdes de compra. Entretanto, Moreira e Barbosa (2018)
ressaltam a importancia de reconhecer que, assim como celebridades, os influenciadores exercem um
poder significativo de persuasao, sendo crucial a aplicagdo dos principios da boa-fé e da transparéncia
na divulgagao de produtos e servigos, especialmente considerando a legislagc&o brasileira que prevé a

responsabilidade objetiva e solidaria por danos causados aos consumidores.

METODOLOGIA: A técnica de pesquisa empregada neste presente estudo, acerca da
responsabilidade civil dos influenciadores digitais no Brasil, diz respeito a revisao bibliografica, a qual
tem fundamento primordialmente na sistematica da literatura cientifica. Este método tem como
compreensao a identificagédo, utilizacdo, selecdo e analise aprofundada de artigos académicos
relevantes que investigam a tematica da responsabilidade civil no contexto da atuagdo dos
influenciadores digitais nas midias sociais. A centralidade da presente abordagem reside na
consolidagao, analise critica do conhecimento especializado, bem como das pesquisas empiricas ja

desenvolvidas pela comunidade cientifica especializada acerca deste tema emergente.

A escolha da revisao sistematica da literatura cientifica se justifica, tendo em vista a existéncia
da necessidade de construir um arcabougo teorico robusto, atualizado e aprimorado, o qual é

diretamente embasado nas apuragdes, investigacbes e discussdes conceituais realizadas por
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pesquisadores especificos da area, uma vez que se possibilita a obtengcdo de um material com

propriedade de estudo e informagdes fundamentais e pertinentes. Através da analise detalhada dos
artigos cientificos especificos selecionados, busca-se a identificagdo das principais correntes tedricas,
os modelos de responsabilizacdo propostos, as lacunas existentes na pesquisa e as tendéncias
emergentes na compreensdo da responsabilidade civil dos influenciadores digitais em suas

publicacbes de divulgacao de produtos e servigos em suas redes sociais.

Ademais, a abordagem metodologica de pesquisa envolvera a analise critica do rigor cientifico,
da metodologia empregada e das conclusdes apresentadas nos artigos cientificos especificos,
fundamentais e relevantes. Serdo considerados os diferentes enfoques tedricos adotados pelos
autores, as bases legais exploradas, como o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Marco Civil
da Internet, de mesmo modo, sera aderido as possiveis divergéncias, consensos ou entendimentos

identificados na literatura especializada da area.

Embora a analise dos artigos cientificos constitua o nucleo central desta metodologia, a
pesquisa também podera dialogar com outras fontes secundarias, como exemplo a legislagcao
pertinente, as doutrinas e jurisprudéncias relevantes, que possui como objetivo contribuir com a
compreensao do presente estudo, contextualizando e complementar as informag¢des extraidas da

literatura cientifica especializada.

Em suma, a metodologia adotada na presente pesquisa, centrada na utilizagdo da técnica
bibliografica, tem como finalidade fornecer uma compreensao de forma especializada na area bem
como, fundamentada acerca da existéncia e dos limites da responsabilidade civil dos influenciadores
digitais na utilizacdo de divulgagdes de produtos e servigos através dos posts de publicidade em suas
redes sociais. Nesse sentido, a utilizacdo da analise rigorosa e aprofundada dos artigos académicos

como principal ferramenta para alcangar os objetivos propostos se faz essencial.

RESULTADOS ALCANCADOS OU ESPERADOS: A presente pesquisa, ao analisar um conjunto
significativo de artigos cientificos sobre a responsabilidade civil dos influenciadores digitais, espera
delinear as principais conclusdes e proposi¢cdes apresentadas pelos diversos autores. Com base na

literatura estudada, antecipa-se a identificacdo de um debate em torno da natureza juridica da relagéo
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entre influenciadores, marcas e consumidores, com alguns artigos defendendo uma clara relagéo de

consumo e outros apresentando nuances e distingoes.

Espera-se, ainda, que os artigos cientificos examinados oferegam insights sobre as formas
como os influenciadores podem ser responsabilizados, seja por meio da aplicagéo direta do CDC
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), seja pela analogia com outros institutos juridicos. A analise podera
revelar a defesa de diferentes graus de responsabilidade, variando conforme o tipo de conteudo

divulgado, o poder de influéncia do agente e a existéncia de uma relagdo comercial explicita.

Desta forma, os resultados esperados desta pesquisa, construidos a partir da analise da
literatura cientifica, visam apresentar um panorama das conclusdes e das propostas de solucéo para
os desafios juridicos relacionados a responsabilidade civil dos influenciadores digitais, contribuindo

para uma compreensao mais aprofundada das implicagdes legais de sua atuagdo no ambiente on-line.

Adicionalmente, a pesquisa espera que a analise dos artigos cientificos revele uma forte énfase
na importancia da transparéncia e da adequada informagdo nas divulgacbes realizadas pelos
influenciadores digitais. De encontro com os direitos basicos do consumidor previstos no artigo 6° do
CDC, espera-se que os estudos discutam a necessidade de clareza quanto a natureza publicitaria do
conteudo, a identificacdo das marcas promovidas e as caracteristicas fundamentais dos produtos ou

servigos recomendados.

Outro aspecto relevante que se espera ser abordado nos artigos cientificos € a possivel
responsabilidade das plataformas digitais, onde os influenciadores atuam. A analise podera investigar
se a literatura discute o papel dessas plataformas na fiscalizagao do conteudo publicitario, a partir da
implementacdo de mecanismos de denuncia de praticas abusivas e na eventual responsabilizagao
solidaria em casos de danos causados aos consumidores. A identificagcdo de diferentes perspectivas
sobre a atuacao e a responsabilidade das plataformas sera importante para um entendimento mais
completo do ecossistema da influéncia digital e, consequentemente, para a busca de solugdes

juridicas.

A pesquisa também espera que os artigos cientificos examinem as perspectivas sobre a tutela

coletiva dos direitos dos consumidores, no contexto da atuagao dos influenciadores digitais. A analise
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podera revelar discussdes sobre a adequacgao dos instrumentos processuais coletivos, como as acdes

civis publicas, para lidar com danos causados a muitos consumidores pelas praticas de
influenciadores. A identificagdo de casos judiciais relevantes, e a analise das estratégias juridicas
utilizadas para responsabilizar os influenciadores em ambito coletivo poderdo fornecer insights

importantissimos sobre a efetividade da protecao dos direitos dos consumidores nesse cenario.
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