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APRESENTACAO

A Revista Calunga AE — Revista Interdisciplinar de Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo, do Centro Universitario UniFatecie, apresenta mais uma edi¢do dedicada a
divulgacdo cientifica, a interdisciplinaridade e a valorizagdo do conhecimento como
instrumento de transformag¢do social. Esta edicdo retine estudos que contemplam diferentes
campos do saber, evidenciando a importancia da pesquisa, do planejamento e das praticas
educacionais para o desenvolvimento de solugdes qualificadas diante dos desafios

contemporaneos.

O primeiro artigo, “A documenta¢io como pilar de qualidade no desenvolvimento de
software educacional”, aborda a relevancia da documentacdo como elemento fundamental
para a qualidade, a organizagdo e a manutencao de sistemas destinados a educagdo. Nesse
contexto, a documentagao contribui para a sistematizacdo dos processos de desenvolvimento,
a comunicagdo entre os profissionais envolvidos e a constru¢do de solugdes tecnoldgicas mais
consistentes, favorecendo a confiabilidade e a evolu¢do dos recursos digitais aplicados ao

ensino e a aprendizagem.

O segundo artigo, “Gestao do cronograma de contratos publicos de elaboracio de planos
diretores”, discute a importancia do gerenciamento do tempo no ambito dos contratos
publicos relacionados a elaboracdo de planos diretores. A tematica evidencia a necessidade de
planejamento, acompanhamento de etapas, controle de prazos e articulagdo entre os agentes
envolvidos, considerando a complexidade dos processos de planejamento urbano. A gestao
eficiente dos cronogramas constitui um aspecto relevante para a organizagdo das atividades, a
transparéncia administrativa e a elabora¢do de instrumentos essenciais ao desenvolvimento

ordenado dos municipios.

O terceiro artigo, “O ensino da matematica no ensino médio”, propdoe uma reflexao sobre
os desafios e as possibilidades que permeiam o processo de ensino e aprendizagem da
Matematica nessa etapa da educagdo basica. A discussao insere-se em um campo fundamental
para a formacdo dos estudantes, considerando a importincia do raciocinio ldégico, da
interpretagdo de problemas e da constru¢do de conhecimentos que possibilitem compreender

situacdes do cotidiano ¢ enfrentar demandas académicas ¢ sociais. Nesse sentido, refletir
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sobre as praticas pedagogicas e as estratégias de ensino torna-se indispensavel para o

fortalecimento da aprendizagem matematica.

Em conjunto, os trabalhos desta edicdo demonstram como diferentes areas do conhecimento
podem dialogar em torno de questdes relacionadas a qualidade, a gestdo e a formacgao
humana. Seja por meio da sistematizacdo de processos tecnologicos, do planejamento de
politicas urbanas ou da reflexdo sobre as praticas educacionais, os estudos apresentados
reforcam o papel da producdo cientifica na analise critica da realidade e na proposicao de

caminhos para o aprimoramento das praticas profissionais e institucionais.

A Revista Calunga AE reafirma, assim, seu compromisso com a disseminacdo do
conhecimento cientifico, com o incentivo a pesquisa e com a valorizagdo de producdes que
contribuam para o desenvolvimento académico e profissional. Esperamos que os artigos aqui
reunidos promovam novas reflexdes, estimulem o didlogo interdisciplinar e inspirem
pesquisadores, docentes, estudantes e profissionais a ampliar suas investigacdes e a

compartilhar conhecimentos relevantes para a sociedade.

Boa leitura!

Comissao Editorial
Revista Calunga AE — Revista Interdisciplinar de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo

Centro Universitario UniFatecie
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A DOCUMENTACAO COMO PILAR DE QUALIDADE NO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE EDUCACIONAL

DOCUMENTATION AS A PILLAR OF QUALITY IN THE DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL SOFTWARE

LA DOCUMENTACION COMO PILAR DE CALIDAD EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE EDUCATIVO

Fabiana Silva Botta Demizu'

Verdnica Graciela Rapcinski?

Resumo. Este artigo apresenta a importancia da documentacdo de software, ferramentas que podem
ser utilizadas para os registros de requisitos e métodos que irdo agilizar na finalizagdo dos projetos
para que ndo seja ultrapassado o prazo de entrega.

Palavras Chaves: Documentagio, Modelagem, Metodologia Agil, Mapeamento de Processos
Abstract. This article presents the software documentation, the tools can be used for the requirements
records and the methods that will expedite the completion of the projects so that the deadline is not
exceeded.

Keywords: Documentation, Modeling, Agile Methodology, Process Mapping.

Resumen: En este articulo se presenta la importancia de la documentacion de software, las

herramientas que se pueden utilizar para registrar requisitos y los métodos que agilizaran la

finalizacion de los proyectos para no exceder el plazo de entrega.

Palabras clave: Documentacion, Modelado, Metodologia Agil, Mapeo de Procesos

1.INTRODUCAO:
A engenharia de software ¢ um ramo da engenharia cujo foco é o desenvolvimento

dentro de custos adequados de sistemas de software de alta qualidade. O Software ¢ abstrato e

Fabiana Silva Botta Demizu: Licenciada em Pedagogia; Licenciada em Ciéncias Bioldgicas; Doutora em
Educacdo para a Ciéncia e a Matematica; Mestre em Ensino com énfase em Educacgdo Interdisciplinar. E-mail:
fabiana.demizu@fatecie.edu.br

2Verdnica Graciela Rapcinski: Bacharel em Nutricdo; Especialista em Nutri¢do Clinica e Ambulatorial. E-mail:
veronica.rapicinski@fatecie.edu.br
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intangivel. Nao ¢ limitado por materiais ou controlado por leis da fisica ou por processos de
manufatura. De alguma maneira, isso simplifica a engenharia de software, pois ndo existem
limitagdes fisicas no potencial de software. Contudo, a falta de restricdes naturais significa
que o software pode facilmente se tornar extremamente complexo e, portanto, muito dificil de
ser compreendido. (SOMMERVILLE, 2007).

O Software* permeia o nosso mundo e, algumas vezes, reconhecemos seu papel em
tornar nossa vida mais confortavel, eficiente e efetiva. Por exemplo, considere uma das tarefas
envolvidas na preparagdo do café da manha. O codigo inserido na torradeira controla o grau
em que o pao estard torrado e quando o produto final saira da torradeira. Programas regulam o
fornecimento de eletricidade para as residéncias e outro software nos cobra pelo uso da
energia. Na verdade, podemos utilizar programas automaticos para pagar a conta de
eletricidade, para solicitar mantimentos e até mesmo para comprar uma nova torradeira! Hoje
em dia, o software esta presente, explicitamente ou mesmo sem se fazer notar, em todos os
aspectos de nossa vida, inclusive nos sistemas criticos que afetam a nossa saide € 0 nosso
bem-estar. Por essa razao, a engenharia de software ¢ mais importante do que nunca. As boas
praticas de engenharia de software devem assegurar que o software tenha uma contribuicao
positiva em nossas vidas. (PFLEEGER, 2004).

Metodologia Agil também ¢é uma ferramenta incrivel para guardar como
documentagdo, pois para se tornar Agil tudo devemos registrar e seguir comego meio e fim, e
FOGGET apresenta em seu livro o KANBAN, “¢ uma técnica visual para demonstrar o fluxo
que precisa ser seguido para geracdo de valor. No quadro de Kanban, Valor e fluxo passam a

ser elementos concretos e visiveis na rotina de trabalho da equipe”. (FOGGET, 2014).

2. 0 QUE E DOCUMENTACAO;

O documento de requisitos de software (algumas vezes chamado de especificacao de
requisitos de software ou SRC - Software Requirements Specification) ¢ a declaragdo oficial
do que os desenvolvedores de sistema devem implementar. Deve incluir os requisitos de
usudrios de um sistema e uma especificacdo detalhada dos requisitos de sistema. Se houver
um grande numero de requisitos, os requisitos detalhados de sistema podem ser apresentados

em um documento separado (SOMMERVILLE, 2007).
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Para FOGGET, “os requisitos de um sistema servem para podermos visualizar o
conjunto de funcionalidades que precisa ser desenvolvido para que o software atenda as
necessidades do cliente/solicitante” (FOGGETI, 2014).

Segue uma imagem mostrando como ¢ o requisito do usudrio e de sistema, cada um
tem um tipo de linguagem de levantamento de requisitos diferenciada, como apresenta a
imagem de SOMMERVILLE.

Definicao de requisitos de usuario

1. O MHC-PMS deve gerar relatérios gerenciais mensais que mostrem o custo dos medicamentos prescritos
por cada clinica durante aquele més.

Especificagdes de requisitos de sistema

1.1 No dltimo dia dtil de cada més deve ser gerado um resumo dos medicamentos prescritos, seus custos e
as prescri¢coes de cada clinica.

1.2 Apds as 17:30h do dltimo dia atil do més, o sistema deve gerar automaticamente o relatodrio para impressao.

1.3 Um relatério serd criado para cada clinica, listando os nomes dos medicamentos, o nimero total de pres-
crigdes, 0 numero de doses prescritas e o custo total dos medicamentos prescritos.

1.4 Se os medicamentos estao disponiveis em diferentes unidades de dosagem (por exemplo, 10 mg, 20 mg),
devem ser criados relatérios separados para cada unidade.

1.5 O acesso aos relatdrios de custos deve ser restrito a usuarios autorizados por uma lista de controle de
geranciamento de acesso.

Figura 1. Requisitos de usuéarios e de sistema

SOMMERVILLE fala, que cada usudrio tem uma necessidade diferenciada um do
outro e com isso cada requisito ¢ montado de forma diferenciada, “desde a geréncia sénior da
organizacdo, que paga pelo sistema, até os engenheiros responsaveis pelo desenvolvimento do
software. A Imagem 2, extraida de meu livro com Gerald Kotonya sobre engenharia de
requisitos (Kotonya e Sommerville, 1998), ilustra os possiveis usuarios do documento e como

eles o utilizam” (SOMMERVILLE, 2007).

Clientes Especificam e léem os requisitos para verificar se eles atendem as
de sisterna suds necessidades. O3 clientes especificam as mudangas nos requisitos.

Gerentes » Usam o documento de requisitos para planejar um pedido de proposta
para o sistema e planejar o processo de desenvolvimento do sistemna

Engenheiros

& LUsam o4 requisitos para compreender qual sistema serd desenvolvido.

de sistema
Engenheiros de L Usam 03 requisitos para desenvolver testes de validagio
teste de sistema Para o sistema
Engenheiros de Usam os requisitos para compreender o sistema e os relacionamentos
manutencdo de sistema ™| entre suas partes

Figura 2. Usudrios de um documento de requisitos
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A acdo da modelagem de requisitos resulta em um ou mais dos seguintes tipos de modelos
(PRESSMAN, 2011):

e Modelos baseados em cenarios de requisitos do ponto de vista de varios “atores” do
sistema.

e Modelos de dados que representam o dominio de informagdes para o problema.

e Modelos orientados a classes que representam classes orientadas a objetos (atributos e
operagdes) € a maneira por meio da qual as classes colaboram para atender aos
requisitos do sistema.

e Modelos orientados a fluxos que representam os elementos funcionais do sistema e
como eles transformam os dados a medida que percorrem o sistema.

e Modelos comportamentais que representam como o software se comporta em
consequéncia de “eventos” externos.

FOGGET fala que, “documentos sdo essenciais para diminuir conflitos e retrabalho no

desenvolvimento do software”(FOGGET, 2014).

3. TIPOS DE DOCUMENTACOES
Os requisitos de sistema de software sdo, frequentemente, classificados em requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais ou requisitos de dominio (SOMMERVILLE, 2007):

1. Requisitos funcionais. Sdo as declaracdes de servigos que o sistema deve fornecer,
como o sistema deve reagir a entradas especificas € como o sistema deve se comportar
em determinadas situacdes. Em alguns casos, os requisitos funcionais podem também
estabelecer explicitamente o que o sistema nao deve fazer.

2. Requisitos nao funcionais. Sdo restricdes sobre os servicos ou as fungdes oferecidos
pelo sistema. Eles incluem restrigdes de timing, restricdes sobre o processo de
desenvolvimento de padrdes. Os requisitos ndo funcionais aplicam-se, frequentemente,
ao sistema como um todo. Em geral, eles ndo se aplicam as caracteristicas ou servigos
individuais de sistema.

3. Requisitos de dominio. S3o requisitos provenientes do dominio da aplicagao do
sistema e que refletem as caracteristicas e as restricdes desse dominio. Podem ser

requisitos funcionais ou ndo funcionais.
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A Imagem 3 apresenta uma classificagdo de requisitos ndo funcionais. Vocé pode
observar, no diagrama, que os requisitos ndo funcionais podem vir de caracteristicas
necessarias do software (requisitos de produto), da organizacdo que desenvolve o software

(requisitos organizacionais) ou de fontes externas.

Requisitos
ndo funcionais

Requisitos Requisitos Requisitos
de produto organizacionais externos
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
de eficiéncia de confianga de protegao requladores éticos
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos de Requisitos
de usabilidade ambientais operacionais desenvolvimento legais
Requisitos de Requisitos . Requisitos de
i ) Requisitos
desempenho de espago e seguranga/
contabeis p
protegao

Figura 3. Tipos de requisitos nao funcionais

A disponibiliza¢do da fun¢do de qualidade (quality function deployment, QFD) ¢ uma
técnica de gestdo da qualidade que traduz as necessidades do cliente para requisitos técnicos
do software. O QFD “concentra-se em maximizar a satisfagdo do cliente por meio dos
processos de engenharia de software” [Zul92]. Para tanto, enfatiza o entendimento daquilo
que ¢ valioso para o cliente e emprega esses valores ao longo do processo de engenharia. O
QFD identifica trés tipos de necessidades [ZUL92] (PRESSMAN, 2011):

Requisitos Normais. Refletem os objetos e metas estabelecidos para um produto ou
sistema durante reunides com o cliente. Se esses requisitos estiverem presentes, o cliente fica
satisfeito. Exemplos de requisitos normais poderiam ser tipos de displays graficos solicitados,
funcdes de sistema especificas e niveis de desempenho definidos.

Requisitos esperados. Esses requisitos estdo implicitos no produto ou sistema e
podem ser tdo fundamentais que o cliente ndo os declara explicitamente. Sua auséncia sera
causa de grande insatisfacdo. Exemplos de requisitos esperados sdo: facilidade na interagao
homem-maquina, confiabilidade e correcdo operacional global e facilidade na instalagdao do

software.
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Requisitos fascinantes. Esses recursos vao além da expectativa dos clientes e
demonstram ser muito satisfatérios quando presentes. Por exemplo, o software para um novo
celular vem com recursos-padrdo, mas junto vem um conjunto de capacidades nao esperadas
(por exemplo, tecla multitoque, correio de voz visual) que deleitam todos os usuarios do
produto.

A documentacdo do usuario ndo ¢ estritamente parte do projeto de interface com o
usudrio, mas ¢ uma boa pratica projetar o apoio da ajuda on-line em conjunto com a
documentacdo em papel. Os manuais de sistemas devem fornecer informagdes mais
detalhadas do que a ajuda on-line e devem ser projetados para serem utilizados por diferentes
classes de usuarios finais do sistema (SOMMERVILLE, 2003).

A 1magem 4, mostra que para satisfazer a essas diferentes classes de usudrios e
diferentes niveis de especialidade dos usuarios, existem, pelo menos, cinco documentos (ou,
talvez, capitulos em um unico documento), que devem ser entregues com um sistema de

software.

Avaliadores . ( Administradores Y, Usuarios N Usuarios D Administradores
de sistemas ) de sistemas novatos experientes de sistemas

Descricdo Documento Manual Manual Guia
funcional de instalacdo de introducao de consulta do administrador
Descricdo Como instalar Primeiros Descricdo Operagao
de servigos o sistema passos de recursos e manuten¢ao

Figura 4. Tipo de documentos produzidos para dar apoio aos usuarios

Esses documentos sdo:

Uma descrigdo funcional, que deve descrever, muito brevemente, 0s servigos que o

sistema fornece. Os Usudrios devem poder ler esse documento com um manual de

introdugdo e decidir se o sistema € o que eles necessitam.

Um documento de instalacdo, que deve fornecer detalhes sobre como instalar o

sistema. Ele deve descrever os discos nos quais o sistema ¢ fornecido, os arquivos

nesses discos e a configuragdo minima de hardware exigida. Deve trazer instrugdes de

instalacdo e detalhes de como configurar arquivos dependentes de configuragao.

10
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3. Uma manual de introducdo, que deve apresentar uma introdu¢do informal sobre o
sistema, descrevendo sua utilizagdo ‘normal’. Ele deve descrever como iniciar o uso
do sistema e como os usuarios finais podem utilizar os recursos comuns do sistema.
Deve ser bem ilustrado com exemplos e incluir informagdes sobre como fazer a
recuperagdo a partir de erros e reiniciar o trabalho.

4. Um manual de consulta, que deve descrever as facilidades do sistema e sua utilizagao,
fornecer uma lista de mensagens de erro e suas causas possiveis e descobrir como
fazer a recuperagao a partir dos erros detectados.

5. Um guia do administrador pode ser fornecido em alguns tipos de sistemas. Ele deve
descrever as mensagens geradas quando o sistema interage com outros sistemas e
explicar como reagir a essas mensagens.

Conforme Barnes, documentagao de classe deve incluir pelo menos (BARNES, 2004):

e O nome da classe;

e um comentario que descreva o proposito geral e as caracteristicas da classe;

e um numero de versao;

e o nome do autor (ou autores);

e a documentagdo para cada construtor e cada método.

A documentacdo de cada construtor ou método deve incluir:

e 0 nome do método;

e 0 tipo de retorno;

e o nome e os tipos de parametro;

e uma descri¢ao do proposito e da fungdo do método;

e uma descri¢ao de cada parametro;

e uma descri¢ao do valor retornado.

(SOMMERVILLE, 2007) apresenta um modelo de elicitagdo e analise de requisitos, o

modelo segue conforme mostra a imagem 5.

11
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Classificagéo Friorizagas
¢ organizacio ¢ negocacio
de requisitos de requinitos
Obtengdo Deurmentacio
de reguisitos. de requisitas

Figura 5. Modelo de elicitacdo de requisitos

As atividades do modelo proposto sdo:

1. Obtencao dos requisitos: processo de interagdo com os stakeholders para a coleta de
requisitos.

2. Classificacdo e obtencdo de requisitos: coleta de requisitos nao estruturados,
agrupando-os e organizando de forma coerente.

3. Priorizacdo e negociagdo de requisitos: processo de busca de conflitos de requisitos.

4. Documento de requisitos: processo em que os requisitos sao documentados.

4. FERRAMENTAS DE DOCUMENTACAO

Richard fala que a UML ¢ uma linguagem de modelagem para documentar e visualizar
os artefatos que especificamos e construimos na andlise e desenho de um sistema. Este
apéndice propicia um amplo entendimento acerca do que é, ¢ do que ndo ¢, a UML
(RICHARD, 2001).

A UML ¢ uma linguagem que unifica as melhores praticas de engenharia para fins de
modelagem de sistemas(RICHARD, 2001).

e E uma linguagem para capturar conhecimento (semantica parcial) e para expressar
esse conhecimento (sintaxe).

12
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e Seu proposito ¢ a modelagem de sistemas.

e Ela ¢ utilizada para documentar de maneira visual aqueles modelos.

e Ela ¢ um conjunto de melhores préticas.

e Ela ¢ utilizada para produzir um conjunto de artefatos que podem ser postos no
mercado.

e Ela tem suporte de alcance mundial.

Um workbench CASE ¢ um conjunto de ferramentas que sdo utilizadas em
determinada fase do processo de software, como a fase de projeto, implementagao ou teste. A
vantagem de agrupar as ferramentas CASE em uma workbench ¢ que as ferramentas podem
trabalhar em conjunto, para oferecer um apoio mais abrangente. Servi¢os comuns podem ser
implementados e solicitados por todas as outras ferramentas, As ferramentas de workbench
podem ser integradas por meio de arquivos compartilhados, de um repositério compartilhado
ou de estruturas de dados compartilhadas (SOMMERVILLE, 2003).

A imagem 6 mostra um diagrama de sequéncia com objetos ao longo do topo do
diagrama. As operacdes estdo indicadas por setas rotuladas e a sequéncia das operagoes ¢
descendente. Nesse cenario, o usuario da biblioteca acessa o catdlogo para verificar se o item
solicitado estd disponivel eletronicamente e, caso esteja, pede a liberacdo eletronica deste
item. Por razdes de direito de propriedade, essa operacgdo precisa ser licenciada, de modo que
exista uma transagdo entre o item e o usudrio, em que a licenca € aceita. O item a ser liberado
¢ remetido para um objeto servidor de rede, para que os dados sejam compactados, antes de

serem remetidos para o usudrio da biblioteca.

13
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Ecat: Item da I‘:::é}l':l'l:-dﬁrES
Catdlogo biblioteca de rede

‘Usudrio da biblioteca

Consulta

Maostrar

| L
\T‘ Liberar _.,.#
Emitir licenca

1
| .
| IJ Aceitar licenca

—am]
‘ Compactar ]-

1 ——— ]
Figura 6. Liberacio eletronica de itens

No exemplo abaixo, temos o diagrama de contexto apresentado pelo Vasques que
representa o ambiente no qual o software esta inserido e seus principais fluxos de dados, sem
abordar o seu processamento interno. Uma vez que se obteve consenso entre as partes
interessadas sobre o contexto representado pelo diagrama, ao longo do trabalho de requisitos
no projeto ¢ pouco provavel que se necessite atualiza-lo (VASQUES, 2016).

O objetivo ¢ que, a partir do diagrama de contexto, possam ser mais facilmente
identificadas as partes interessadas para elicitar requisitos e validar os resultados de sua

analise, delimitando o escopo com base no tramite de informagdes entre o ambiente interno do

sistema e externo dos usuarios

14
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com o objetivo de ilustrar os macroprocessos incluidos no escopo.

Outra ferramenta que temos € o caso de uso conforme apresentado na imagem 8§, um
cenario € uma pequena historia que delineia uma sequéncia esperada de solicitacdes e
respostas entre um usuario (usuarios) e o sistema. Ele ¢ utilizado para comunicar como um
usuario especifico emprega o sistema para atingir um objetivo proveitoso. Escrever um
cenario ¢ um simples jogo de “o que acontece a seguir”. A maioria dos cendrios ¢ simples; ha
apenas uma sequéncia légica de operacdes a partir do estado inicial. Outros cenarios sdo mais

complicados, com multiplos casos de excegao (coisas indo mal) ou diferentes caminhos de

interagdes (opgdes) (RICHARD, 2001).
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Figura 8. Diagrama simples de caso de uso

Paul e Harvei, fala que o java fornece uma documentagdo de comentarios chamado
javadoc, eles sdo delimitados por //** e */. O compilador ignora todo o texto entre os
delimitadores. Os comentarios no estilo javadoc permitem-lhe incorporar a documentagao do
programa diretamente aos seus programas. Esses comentarios sao o formato de documentagao
Java preferido na industria. O programa utilitario javadoc (parte do JDK) Ié comentarios
javadoc e os usa para preparar a documentagdo do programa no formato HTML (PAUL
DEITEL, HARVEY DEITEL, 2017).

“Um ponto forte do JavaDoc ¢ o uso de tags especiais a fim de qualificar melhor a
informagao contida nos comentarios. Com as tags podemos especificar, por exemplo, o autor,
a versao, links, data, excegdes lancgadas, lista de argumentos de um método e tipo de retorno
de um método. Essas tags sdo inseridas dentro do bloco de comentarios, antecipadas pelo

caractere (@ (arroba), e apds o nome da propria tag” (DEVMEDIA):
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tag
author Expecifica o autor da classe ou do método em
p
questao.
deprecated Identifica classes ou métodos obsoletos. E
P
interessante informar nessa tag, quais métodos ou
classes podem ser usadas como alternativa ao
método obsoleto.
@link Possibilita a defini¢do de um link para um outro
documento local ou remoto através de um URL.
@param Mostra um parametro que sera passado a um
método.
@return Mostra qual o tipo de retorno de um método.
@see Possibilita a definicdo de referéncias de classes
ou métodos, que podem ser consultadas para
melhor compreender a ideia daquilo que esta
sendo comentado.
since Indica desde quando uma classe ou métodos foi
q
adicionado na aplicag@o.
@throws Indica os tipos de exce¢des que podem ser
langadas por um método.
@version Informa a versdo da classe.

Tabela 1. Tags Disponiveis pelo JavaDoc

5. METODOS AGEIS PARA DOCUMENTACAO
Conforme Foggetti (2014) fala, a ferramenta Kanban comegou a ser usada com o

surgimento dos métodos ageis. “Sao utilizados quadros visuais, nos quais os desenvolvedores
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marcam com cartdes fisicos as funcionalidades ainda ndo iniciadas, as que estdo em
desenvolvimento e as prontas” (FOGGETI, 2014).

Ele fala também que a engenharia de requisitos na metodologia agil como a fase
burocratica que torna os projetos menos ageis. “Contudo, a falta de documentagdo ¢ um dos
maiores problemas da metodologia”.

Existem dois pressupostos basicos para a utilizagdo do Kanban:

1. O trabalho deve poder ser dividido em versdes que tenham contetido para o cliente e
podem ser produzidas e gerenciadas de maneira independente.

2. Essas versdes podem ser desenvolvidas em fluxo continuo.

Assim Foggeti diz que devemos considerar o seguinte antes de adotar o Kanban
(FOGGET, 2014):

e Instalacdes fisicas: Visibilidade ¢ essencial. No espaco do grupo de trabalho deve
haver um quadro ou uma parede onde possa ser desenhado o mapa do projeto.

e Volume de trabalho - se o volume de itens de trabalho for muito grande e mudar em
questdo de minutos, o uso do quadro pode ndo ser tdo util, pois se perdera muito
tempo para atualiza-lo.

e Modelo colaborativo - as pessoas precisam estar motivadas a trabalhar
colaborativamente em times.

e Foco em times - Os processos devem ser desenhados pelo proprio time.

Foggeti diz que a falta de documentagdo ¢ notada somente quando ha rotatividade de
profissionais na equipe e por isso a documentagao historica € necessaria.

A imagem 9 mostra um modelo simples do Kanban. Nesta representagdo, fica facil
identificar o limite de cartdes estabelecidos para cada fase. Este limite estd representado pelos
numeros em vermelho no cabecalho. Os cartdes ilustrados pelos retangulos representam uma
breve historia dos usudrios, ou seja, as demandas. As imagens com formato de rosto
representam os responsaveis pelos trabalhos em andamento. Portanto, este exemplo aplica as

trés etapas cruciais para obter os beneficios alcancados com o sistema Kanban.
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Figura 9. Modelo simples de sinalizador visual Kanban

Cingapura. Foi definido um processo agil com as caracteristicas:

6. FERRAMENTAS MAIS UTILIZADAS

automacao destes. Permite ao usuario mapear,

processos através de desenhos facilmente interpretados. Segue exemplo:

Iteracao;

qualidade;

resultados tangiveis e frequentes;

possui relatorios de progresso;

Apreciado por clientes, gerentes e desenvolvedores.

O Bizagi ¢ um importante software para mapeamento de processos € também para
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Figura 10. Fluxograma com o ciclo de vida de um software

O redmine ¢ possivel dar suporte a varios projetos simultaneamente, ter um maior
controle de acesso, configuracdao de controle por problemas, assim como receber notificagdes
por e-mail. Os modulos do Redmine sdo:

e Visdo geral: Este mdodulo apresenta uma visdo geral do projeto, contando com um
campo que pode ser editado informando para que serve o projeto. Exibe também um
resumo das tarefas e quem sdo os membros participantes;

e Atividades: Relata quais as ultimas atividades feitas no projeto; sendo assim, os
envolvidos podem acompanhar cada alteragdo realizada;

e Planejamento: Modulo para controle dos sprints, ou seja, as versdes dos softwares.
Nele, ha uma linha informando o percentual de conclusdo da versdo. Nesta aba, ha a
possibilidade de inclusdo da quantidade de dias remanescentes para a conclusdo do
projeto, ou até de tarefas relacionadas a ele. E possivel atribuir um repositorio para
cada projeto, ja que os mesmo sao separados em arvores de diretorios;

o Tarefa: Listagens de tarefas cadastradas. O moédulo de planejamento exibira
informagdes sobre tarefas associadas a determinada versao;

e Nova tarefa: Essa subdivisdo de tarefa foi desenvolvida justamente pensando na
agilidade do processo. Ao ser cadastrada em uma nova tarefa, automaticamente ela ira
para o modulo de Tarefa. O tipo de tarefa a ser criada ¢ divido entre Defeito,

Funcionalidade, Suporte e Administrativa;
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e Gantt: O diagrama de Gantt ¢ um recurso grafico utilizado para visualizar a
passagem de tempos ao longo das etapas de um projeto;

e (Calendario: Exibicdo das datas das versdes, assim como cronograma para Seu
término;

e Noticias: As noticias adicionadas podem ser acompanhadas via RsS;

e Documentos: O cadastro de documentos pode ser necessario se, por exemplo,
tratar-se de um software com um termo de criagdo mais formal. H4 ainda a opcao
neste modulo para a inclusao do manual do usuario do software, na entrega final;

e Wiki: Pode-se inserir paginas relativas a requisitos, mudancas, entre outros aspectos
do software. Formuldrios podem ser criados dentro da propria aplicagdo, nao
necessitando de documentos paralelos para tal finalidade;

e Arquivos: Pode-se inserir qualquer tipo de arquivo desejado, que estara disponivel
sempre que necessario;

o Configuracées: Configuracdes basicas do projeto como titulo, descricdo, modulos a

serem utilizados, pessoas envolvidas, entre outras.

7. CONCLUSAO

Nesta pesquisa conclui-se a necessidade que tem em documentar os projetos
desenvolvidos, pois caso haja necessidade de efetuar manuteng¢des ou novas implementagoes,
serd possivel outros programadores, que ficaram fora destes projetos, analisar o cédigo com
cautela, observando frequentemente as documentacdes, sem risco de efetuar algo errado,
colocando cddigo fora do padrdo no ato das manutengdes, ou no momento de desenvolver
novas funcionalidades.

A documentagao apresentada neste contexto, conforme os autores dizem, sdo registros
levantados pelos analistas de sistema, que buscam diretamente com os usuarios do sistema, o
que especificamente eles precisam neste novo software, que atenda as expectativas no
momento da utilizacao.

No artigo também apresenta, as ferramentas utilizadas para documentagdao, como
exemplo, o diagrama de sequéncia, que conseguimos ver passo a passo do que o usudrio faz,

no seu habito de trabalho, diagrama de contexto, que fala o que ird ter no sistema como um
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todo, o diagrama caso de uso, o que cada setor faz pelo usuario de cada setor, aqui mostra
também a documentagdo JavaDoc, que ¢ utilizada frequentemente em sistemas JAVA.

Percebe-se que a Metodologia Agil também é importantissima para registro de
desenvolvimento, ¢ ajuda muito em visualizar os itens mais criticos € pouco criticos no
momento da implementacao dos softwares, por exemplo, o kanban, quem costuma alimentar
esta ferramenta, ¢ o analista de sistemas, que levanta todos os requisitos, € coloca em uma
coluna para fazer, entdo ¢ preparada uma reunido e nesta conversa ¢ para saber quem ira ficar
responsavel por cada tarefa, e depois deste momento, comeca as implementagdes dos
programadores, e assim que vai finalizando cada atividade, coloca como finalizado, e todos os
envolvidos consegue ver que o desenvolvimento por respectivo programador foi finalizado, e
ele ja ird comecar a outra atividade que estd no cronograma do mesmo, trabalhando desta
forma percebe-se a agilidade da utilizagdo deste método.

Atualmente conforme mostrado no artigo, foi demonstrado as Ferramentas mais
utilizadas para documentagdes, uma delas ¢ o Bizagi que mapeia os processos de todo o
sistema, por representacdo de um desenho facilmente interpretado.

O Redmine ¢ outra ferramenta que contribui principalmente na metodologia agil de
trabalho, o desenvolvedor vai utilizando e registrando todos os passos executados no
desenvolvimento, e assim que vai finalizando cada tarefa vai colocando como finalizado, e o
gerenciamento dele € excelente, pois vai mostrando os graficos de como estd o trabalho de

cada usuario, € uma ferramenta muito interessante também.
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GESTAO DO CRONOGRAMA DE CONTRATOS PUBLICOS DE
ELABORACAO DE PLANOS DIRETORES

SCHEDULE MANAGEMENT OF PUBLIC CONTRACTS FOR MASTER PLAN

DEVELOPMENT

Maria Eduarda Dircksen Aguiar!

Lucas Delapria Dias dos Santos®

Resumo: A gestdo do cronograma de projetos publicos ¢ essencial, tendo em vista que esta atrelada a
dispositivos burocraticos de controle do recurso publico. Apesar disso, no contexto brasileiro ha a frequente
demanda pela repactuacdo do cronograma de contratagdes publicas, o que acarreta em prejuizos para os
envolvidos. Esse cenario pode ser verificado a partir da contratacdo de assisténcia técnica para a elaboragdo
de Planos Diretores, cujos atrasos provocam prejuizos significativos a gestdo publica e sociedade, visto que
esses planos s@o responsaveis por orientar o desenvolvimento de municipios. Sendo assim, o presente
trabalho tem o objetivo de identificar possiveis falhas na elaboragdo de cronogramas para processos de
elaboragdo de Planos Diretores, buscando orientar o poder ptblico na concepgdo de prazos compativeis com
esse objeto de contratagdo. Para tanto, foram identificados os cronogramas previstos e executados nos
processos de elaboracdo de Planos Diretores, em certames vencidos por uma consultoria de planejamento de
Curitiba, no periodo entre 2019 e 2023. Com base nos resultados obtidos, sdo analisadas possiveis causas
para os atrasos verificados, a partir da ferramenta de Andlise de Variagdo, e indicadas a¢des de corre¢do
plausiveis no alinhamento entre a gestdo do cronograma e as demandas implicadas na elaboragdo de Planos
Diretores.

Palavras-chave: Gestdo do Cronograma; Contratos Publicos; Planos Diretores.

Abstract: The management of public project schedules is essential, as it is linked to bureaucratic
mechanisms that control public resources. Nevertheless, in the Brazilian context, there is a frequent demand
for the renegotiation of public contract schedules, which leads to setbacks for all parties involved. This
scenario is particularly evident in the acquisition of technical assistance for the development of Master
Plans, where delays cause significant harm to public administration and society, as these plans are
responsible for guiding cities development. Therefore, this paper aims to identify possible flaws in the
scheduling of Master Plans, seeking to guide public authorities in establishing deadlines compatible with the
nature of such contracts. To achieve this, the schedules of Master Plans developed by a consulting company
in Curitiba, between 2019 and 2023, were analyzed. Based on the results obtained, possible causes of delays
are examined, through the Analysis of Variation, and feasible corrective actions are suggested to align
schedule management with the demands involved in the development of Master Plans.

Keywords: Schedule Management; Public Contracts; Master Plans.
Resumen: La gestion del cronograma en proyectos publicos es esencial, dado que estd vinculada a

mecanismos burocraticos de control de los recursos publicos. No obstante, en el contexto brasilefio es
frecuente la solicitud de renegociacion de los cronogramas en la contratacion publica, lo que conlleva

3 Lucas Delapria Dias dos Santos”
Formado em engenharia elétrica, engenharia de produgdo e administragéo, pés graduado em engenharia e seguranca do trabalho, possui MBA em
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perjuicios para las partes involucradas. Esta situacion se observa, por ejemplo, en la contratacion de asistencia
técnica para la elaboracion de Planes Directores; los retrasos en estos casos generan perjuicios significativos
tanto para la gestion publica como para la sociedad, ya que dichos planes son fundamentales para orientar el
desarrollo de los municipios. Por consiguiente, el presente trabajo tiene como objetivo identificar posibles
fallas en la elaboracion de cronogramas para los procesos de creacion de Planes Directores, con el fin de
orientar a la administracion publica en el establecimiento de plazos acordes con la naturaleza de este tipo de
contratacion. Para ello, se analizaron los cronogramas previstos y ejecutados en procesos de elaboracion de
Planes Directores —correspondientes a licitaciones adjudicadas a una consultora de planificaciéon de Curitiba
entre 2019 y 2023—. A partir de los resultados obtenidos, se examinan las posibles causas de los retrasos
detectados —utilizando la herramienta de Andlisis de Variacion— y se proponen acciones correctivas viables

para alinear la gestion del cronograma con las exigencias que conlleva la elaboracion de Planes Directores.

Palabras clave: Gestion del cronograma; Contratos publicos; Planes directores.

INTRODUCAO:

O cronograma fornece o detalhamento de como e quando os produtos e resultados
de um projeto serdo entregues, atuando também no gerenciamento de expectativas das
partes interessadas (PMI, 2017). Por sua vez, a gestao do cronograma de um projeto € uma
ferramenta de acompanhamento e ajuste da execugdo, sendo capaz de aferir o desempenho
de seu planejamento e a influéncia que fatores externos exercem em seu andamento.

Tal ferramenta ¢ essencial no contexto de projetos contratados pelo poder publico,
visto que esta atrelada a dispositivos burocraticos de controle do recurso publico. No que
compete as contratacdes via processo licitatorio, a Lei Federal n° 14.133/2021 — Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos — associa a execugdo de etapas do cronograma
fisico- financeiro de um projeto ao processo sistemdtico de medicdo e pagamento
(BRASIL, 2021). Além disso, o cronograma se configura como uma peca relevante de
transparéncia para a administracdo publica, diante da configuracdo da sociedade como
parte interessada na verificagdo da destinacdo de recursos publicos, com o objetivo de
restringir agdes inadequadas (COLPO et al. 2018).

Apesar disso, nota-se no contexto brasileiro a frequente demanda pela repactuagao
do cronograma de contratacdes publicas, indicando planejamentos ineficazes e
acarretando, portanto, em prejuizos para os envolvidos (STRAPASSON; SANTOS;
SANTOS, 2010).

Nesse sentido, destacam-se as contratagdes publicas voltadas a elaboragdo de

Planos Diretores, cujos atrasos em seus processos de elaboragdo e promulgacao provocam
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prejuizos significativos a gestdo publica e sociedade, visto que sdo responsaveis por
orientar o desenvolvimento de municipios. O Plano Diretor ¢ preconizado pelo Estatuto da
Cidade, Lei Federal n°. 10.257/2001, como o instrumento basico de planejamento e
expansao urbana, a ser instituido por lei e revisado a cada dez anos. Esse instrumento ¢
obrigatorio, conforme o Art. 41 da referida peca legal, para cidades com mais de vinte mil
habitantes ou integrantes de regides metropolitanas, entre outros critérios.

O principal responsavel envolvido no processo de desenvolvimento de Planos
Diretores ¢ o poder executivo, que caso entenda como necessario, poderd contratar uma
empresa especializada como figura de assisténcia técnica (Ministério do Desenvolvimento
Regional — MDR, 2021). A contratacdo de consultorias se d4a via processo licitatorio,
guiada, portanto, pela Lei Federal n° 14.133/2021, supracitada, ¢ demanda por parte do
poder contratante a estipulagdo de um cronograma fisico-financeiro, que orienta o processo
de elaboragio do Plano Diretor e deve ser seguido pela contratada. E relevante frisar nesse
sentido a diferenciacdo entre prazo de vigéncia e prazo de execugdo de contratos publicos.
O prazo de vigéncia abrange, para além da execucdo, o tempo necessario para o aceite
burocratico e pagamento do objeto contratual, enquanto o prazo de execugdo se refere
apenas ao tempo estimado para a elaboracdo e entrega desse objeto (MENDES, 2012).

Partindo dessa defini¢ao, assim como de demais exigéncias técnicas, o processo de
elaboragdo do Plano ¢ executado pela contratada, obedecendo os principios definidos pelo
Estatuto da Cidade. Ao final, o Plano Diretor segue para a aprovacdo da Camara Municipal
em questdo (MDR, 2021), constituindo entdo pegas legais que orientam o desenvolvimento
do municipio e pautam também politicas setoriais, como de mobilidade, saude e habita¢ao
social.

Assim, dada sua relevancia, atrasos na elaboragdo de Planos Dirctores sao
prejudiciais aos municipios, que tendem a se expandir de forma desordenada e gerir seu
desenvolvimento sem objetivos claros para o futuro. O crescimento desordenado tem como
consequéncia, por exemplo, o uso indiscriminado de recursos naturais, a ocupacgao de areas
ambientalmente frageis e inaptas, o aumento da demanda por servigos publicos e a perda
do acesso a recursos estaduais e federais especificos'.

Considerando o impacto desse instrumento no planejamento urbano, o presente

estudo seleciona-o como objeto, voltando-se a andlise de contratagdes publicas de
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elaboragdo de Planos Diretores, com enfoque na gestdo de seus cronogramas. Para tanto,
sdo analisados os certames vencidos por uma consultoria de planejamento de Curitiba

(PR), referentes a elaborag@o de Planos Diretores, no periodo entre 2019 e 2023.

METODOLOGIA:

O estudo adotou uma abordagem exploratdria, caracterizada pela andlise quanti-
qualitativa dos contratos de elaboragdo de Planos Diretores executados entre 2019 e 2023.
A estratégia de pesquisa concentra-se em um estudo de caso Unico, com a delimitagdo da
analise voltada para uma empresa de consultoria de planejamento de Curitiba, PR.

Para a coleta dos dados necessarios, foi empregada a técnica de pesquisa
documental, utilizando como fontes de informag@o os registros publicos disponibilizados
por Orgdos governamentais, tanto em escala federal — a partir do Portal de Contratagdes
Publicas
— quanto estadual e municipal. Considerando o periodo selecionado, que delimita os
Planos Diretores a serem analisados, as fontes de dados municipais e estaduais sdo
relativas as seguintes localidades: Bituruna (PR), Jodo Pessoa (PB), Novo Hamburgo (RS),
Palmas (PR),

Para a delimitagdo dessas localidades, dentre o periodo de referéncia foram
selecionados os contratos referentes estritamente a elaboragdo de Planos Diretores,
eliminando locais para os quais o mesmo contrato abarcava mais de um objeto de
contratagao, como ¢ o caso de elaboracdes conjuntas de Planos Diretores e Planos de

Mobilidade.
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" Ha recursos federais € estaduais, disponiveis aos municipios, que tem como condigdo de acesso a
institucionaliza¢@o do Plano Diretor. Pato Branco (PR), Piraquara (PR) e Quatro Barras (PR). A Figura 1 a
seguir, espacializa os municipios selecionados.

Figura 1. Municipios selecionados para o estudo de caso Fonte: Dados originais da pesquisa,
elaborado pela autora.
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A analise se fundamentou nos resultados da investigacdo dos cronogramas
firmados e executados, visando prazos abarcados nos processos de elaboragao dos Planos
Diretores. Essa verificacdo se refere a Analise de Variacdo prevista como ferramenta de
controle de cronograma previsto pelo Guia PMBOK — 6* edi¢do (PMI, 2017), que
considera variacdes nas datas de inicio e de término planejadas e reais. Ressalta-se que

parte das localidades selecionadas registram paralisagdo do contrato devido ao periodo

pandémico, iniciado em 2020.

ETAPA 01 - PREPARAGAO

Envolve a leitura do contrato firmado, a
pactuagao do cronograma inicial e das
entregas, assim como a mobilizacdo dos atores.

ETAPA 02 - LEITURA DO TERRITORIO

Diz respeito ao diagndstico da situacao atual dos municipios,
identificando problemas conflitos e potencialidades com
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Nesses casos, 0os prazos de execucdo considerados descontam o intervalo de
suspensdo identificado. Assim, destaca-se que o presente estudo se dedica somente as
analises dos prazos de execugdo planejados e de fato executados.

Para a determinagdo dos prazos previstos em contrato verificou-se o cronograma
inicial registrado nos primeiros produtos dos Planos Diretores, comumente intitulados de
“Plano de Trabalho”. Para a determina¢ao dos prazos executados foi calculado o intervalo
entre a data de inicio do cronograma e a data do ultimo evento realizado, sendo este
registrado no Relatério de Atividades da etapa final de conducdao dos Planos Diretores.
Destaca-se que o prazo oficial de execu¢do dos contratos ndo tem necessariamente como
data final a realizacdo do ultimo evento. No entanto, considerando o objetivo de averiguar
a transparéncia dos dados de cronograma de contratos de elaboracdo de Planos Diretores,
este trabalho toma como referencial somente os dados publicos disponibilizados. Dessa
forma, ressalta-se a indisponibilidade de acesso aos registros de datas oficiais de
encerramento dos prazos de execucdo dos referidos contratos, o que levou a adogdo dos
documentos mencionados como referencial de analise.

A partir da verificagdo dos prazos previstos e executados, foram estabelecidas as
médias gerais de dias apresentadas pelos Planos Diretores analisados. Visando orientar a
construcdo de possiveis indicadores de cronogramas praticados, os municipios analisados
foram agrupados por porte, a partir do nimero de habitantes de cada um, conforme indica a

Tabela 1:

Tabel
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a 1. Definicdo das classes de portes de municipios com base no estudo de caso

Porte do municipio Numero de Habitantes
Pequeno Até 50.000

Médio Entre 50.001 e 200.000
Grande Acima de 20.000

Fonte: Dados originais da pesquisa (2024)

Foi elaborada uma classificacao de porte propria do estudo de caso, com o objetivo
de alinhar as classes estabelecidas com a realidade dos municipios analisados. A partir dos
critérios firmados, os municipios selecionados foram classificados conforme apresentado

na Tabela 2:

Municipios selecionados Numero de habitantes Porte

Bituruna 15.533 Pequeno

Jodo Pessoa 888.679 Grande

Novo Hamburgo 227.646 Grande

Palmas 48.247 Pequeno

Pato Branco 91.836 Médio

Piraquara 118.730 Meédio

Quatro Barras 24.191 Pequeno

Tabela 2. Definigdo de portes de municipios selecionados pelo estudo de caso Fonte: IBGE (2022) e dados
originais da pesquisa (2024).
Nota: (" por fins de padronizagdo dos dados utiliza-se para todos os municipios os dados de contagem
demogréafica referentes ao Censo de 2022.

Para a identificacdo das etapas de elaboragdo que concentram as maiores
diferencas entre o cronograma inicial e o cronograma executado, primeiramente o0 nimero
de etapas de cada plano analisado foi normalizado, como forma de padronizar os resultados
a serem obtidos. Para a padronizacdo foi adotado um fluxograma de quatro etapas, em
alinhamento com o preconizado pelo Guia para Elaboracdao e Revisdo de Planos Diretores
(MDR, 2021), conforme ilustra a Figura 2. Para isso, no caso dos planos que diferem

desse cenario, foram somadas etapas analogas’, de acordo com os objetivos definidos pelo
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referencial selecionado

Apobs a normalizagdo das etapas, foram coletados dados referentes aos prazos
internos de cada uma. Como referencial dos prazos planejados também foi utilizado o
produto de registro do cronograma pactuado de cada Plano, ja para a determinacdo dos
prazos executados foi calculada a diferenca entre as datas dos primeiros e dos Ultimos
eventos das etapas, registrados nos Relatorios de Atividades. Ressalta-se novamente que a
data de encerramento das etapas ndo ¢ necessariamente coincidente com a data de seus
eventos finais, o que € refor¢cado no caso dos Relatorios de Atividades que ndo registram os
eventos internos de elaboragdo dos Planos. Apesar disso, esse foi o referencial selecionado

como forma de identificar a transparéncia dos prazos praticados.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

Inicialmente, sdo verificados os prazos previstos contratualmente e aqueles
firmados em Plano de Trabalho, com o objetivo de observar o planejamento do
cronograma.

A Figura 3, a seguir, demonstra que dentre os Planos Diretores analisados somente
trés (Jodo Pessoa, Piraquara e Quatro Barras) preveem em Plano de Trabalho prazos
distintos daqueles antes preconizados em contrato. Como excec¢do, Jodo Pessoa prevé um
prazo inferior ao contratual, ou seja, estimando que o Plano Diretor seja finalizado antes do
que foi estipulado pelo poder publico. Ja4 Piraquara e Quatro Barras formalizam prazos
superiores aos contratuais, sob a justificativa de que os trabalhos demandam mais tempo de

execuc¢ao do que o anteriormente definido pelas respectivas Prefeituras Municipais.

2 Considera-se a “Etapa de Preparagdo” prevista pelo referencial como a primeira etapa do fluxo de elaboragdo
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dos Planos Diretores.

3 No caso de Jodo Pessoa, a quarta e quinta etapa originais foram somadas, resultando na normalizacio da
Etapa 04. Ja no caso de Piraquara, foram somadas a primeira ¢ segunda ectapas originais, resultando na
normalizacdo da Etapa 01. A terceira, quarta e quinta etapas foram somadas resultando na Etapa 02. A sexta e
sétima etapas foram somadas resultando na Etapa 03 e, por fim, a oitava, nona e décima etapas foram somadas
resultando na Etapa 04.

Figura 2. Fluxograma normalizado de etapas de elaboragdo de Planos Diretores Fonte: Ministério do
Desenvolvimento Regional (2021), elaborado pela autora.

Comparativo entre os prazos previstos em contrato e Plano de
Trabalho

QUATRO BARRAS
PIRAQU

ARA PATO
BRANCO

PAL

MAS NOVO
HAMBURGO
JOAO PESSOA
BITURUNA

Hlanos CHraeboaas=
analisacdos

0 100 200 300 400 500 600 700
Prazo previsto em dias

m Contrato = Plano de Trabalho

Figura 3. Comparativo entre os prazos previstos em contrato e Plano de Trabalho Fonte: Resultados
originais da pesquisa (2024).

Ressalta-se a relevancia de prever em Plano de Trabalho o processo de revisao do
prazo contratual previamente determinado, com o objetivo de assegurar a compatibilidade
do cronograma com as demandas técnicas implicadas na fase de elaboracdo dos Planos
Diretores. O Plano de Trabalho representa o produto ideal para formalizar tal revisao, visto
que integra a Etapa 01, relativa ao planejamento e pactuagdo do projeto, conforme
previamente apresentado na Figura 2. Apesar disso, para tanto, ¢ preciso garantir que esse
produto tenha validade legal para alterar definigdes contratuais.

Quanto aos prazos previstos no Plano de Trabalho, verifica-se que em média os

projetos analisados apresentam 327 dias de prazo previsto. Agrupando as médias
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identificadas por porte de municipio (estabelecidos pela Tabela 2) tem-se os valores

representados pela Figura 4.
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Média de prazo planejado por porte de municipio
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Figura 4. Média de prazo planejado por  porte de municipio. Fonte: Resultados originais da
pesquisa (2024).

Entende-se que indicadores como os obtidos acima, em especial por porte de municipio
podem ser incorporados a referenciais estaduais orientativos de processos de contratacdo de
assisténcia técnica na elaboracdo de Planos Diretores, como ferramenta de aproximar os
cronogramas previstos as reais demandas implicadas. Aplicando essa possibilidade dentro do
contexto de municipios pertencentes ao Estado do Parand, representante de 71% da amostra
analisada, tem-se as médias referentes aos portes pequeno e médio demonstradas na Figura 4.

Seguindo a mesma metodologia de verificagdo para prazos verificados em Relatérios
de Atividades (relativos ao periodo de execucdo) tem-se o prazo médio de 561 dias. Essa

média agrupada por porte de municipio resulta nos valores apresentados na Figura 5.
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Média de prazo executado por porte de municipio
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Figura 5. Média de prazo executado por porte de municipio. Fonte: Resultados originais da pesquisa (2024).

E significativa a diferenga entre as médias verificadas para os prazos planejados e
executados, sendo o ultimo significativamente superior, ultrapassando o periodo de um ano.
Ademais, enquanto as médias planejadas seguem um comportamento gradativo por porte, as
médias executadas apresentam duragdes semelhantes para os municipios de pequeno e grande
porte. Esse resultado ratifica a relevancia de estabelecer referenciais de cronograma proprios
de cada localidade, visto que os municipios de pequeno porte se referem exclusivamente aos
municipios paranaenses € os de grande a capital paraibana e ao municipio de Novo Hamburgo
(RS). Além disso, este ¢ um indicativo de que os atrasos verificados ndo sdo consequentes
apenas da complexidade técnica dos projetos analisados. Entende-se que os processos
burocraticos de conduc¢do dos Planos Diretores e as diferentes maneiras de gestdo de suas
elaboragdes desempenham um significativo papel nas discrepancias entre os cronogramas
planejados e executados. Especificamente quanto aos municipios de pequeno porte, € possivel
inferir que as equipes municipais dedicadas aos processos de elaboragdo de Planos Diretores

tendem a ser reduzidas, o que pode levar a prejuizos no comprimento dos cronogramas
36
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previstos.
De maneira desagregada foi realizada a compara¢do entre as duragdes previstas

(verificadas em Plano de Trabalho) e executadas (verificadas em Relatorios de Atividades) de

cada Plano Diretor, conforme registra a Figura 6. Com isso, ratifica-se as diferencas entre os

prazos planejados e executados, sendo o Ultimo superior ao primeiro em todos os casos. E

constatado, portanto, atraso na totalidade dos planos observados.

Comparativo entre os prazos previstos em Plano de Trabalho e
executados

QUATRO BARRAS
PIRAQUAR

A PATO

BRANCO

PALMA

SNOVO
HAMBURGO
JOAO PESSOA
BITURUNA

Flanos direEboarns=
anaElmados

0 200 400 600 800 1000
Prazo em dias

m Previsto em Plano de Trabalho m Executado
Figura 6. Comparativo entre os prazos previstos em Plano de Trabalho e executados Fonte: Resultados
originais da pesquisa (2024).

Em média os Planos Diretores analisados apresentam 234 dias de atraso em relagao
aos prazos planejados. Como demonstra a Figura 7, dentre os planos em questdo, os maiores
atrasos sao relativos a Jodo Pessoa e Bituruna. Ressalta-se, novamente, que o ultimo teve seu
contrato pausado durante o contexto pandémico, no entanto, para a determinacdo desses

resultados o periodo de pausa foi descontado dos valores obtidos.

Diferenca entre prazos executados e previstos em Plano de
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Figura 7. Diferenca entre prazos executados e previstos em Plano de Trabalho Fonte:
Resultados originais da pesquisa (2024).

Com as consequéncias desses atrasos tem-se pela parte contratada comprometimentos
financeiros, visto que a conclusdo de etapas esta atrelada ao processo de medi¢ao e pagamento
das por¢des do projeto estabelecidas em contrato. Pelo poder contratante hd também
implicagdes financeiras, pois conforme a Lei Federal n.° 14.133/2021 o valor da contratagao
pode passar por reajustes caso ultrapassada a duragao de um ano do contrato. O processo de
revisdo de cronogramas também pode ter impactos na qualidade técnica de desenvolvimento do
Plano Diretor, dada as eventuais demandas de redu¢do da duragdo especifica de determinadas
etapas em detrimento de outras ou até a condugao simultaneas de etapas interdependentes.
Ademais, atrasos na elaboragdo de Planos Diretores adiam seus processos de
institucionaliza¢do e promulgagdo por parte das Camaras Municipais, representando uma
lacuna legal no municipio, assim comprometendo, por exemplo, processos de aprovagado de

loteamentos e oportunizando ocupagdes indevidas.
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Observa-se a partir da Figura 8 a distribui¢do desse atraso ao longo das quatro etapas
normalizadas de elaboragdo dos Planos Diretores. Nota-se que a Etapa 04 (Tabela 3)
concentra os maiores atrasos. Entende-se que essa tendéncia se deve ao fato de ser a ultima
etapa, que por consequéncia, acumula os atrasos das etapas anteriores. E perceptivel que até
mesmo os Planos Diretores que previram prazos de execugdo superiores aos contratuais
(Quatro Barras e Piraquara) registram significativo atraso na Etapa 04, o que frisa a demanda
por readequagdo dos prazos planejados. Como excec¢do, hd planos em que os prazos
executados por etapa foram inferiores aqueles anteriormente previstos, como registra Pato

Branco, na Etapa 03; Jodo Pessoa na Etapa 01 e Bituruna na Etapa 04.

Diferenca entre prazos 438
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Figura 8. Diferenga entre prazos de execu¢do por etapa normalizada e prazos previstos em Plano de Trabalho
Fonte: Resultados originais da pesquisa (2024).

Tabela 3. Prazo médio de execucdo por etapa normalizada

Etapa de elaboracao Prazo médio de execucio (dias)
EO1 50
E02 248
E03 182
E04 222

Esse acimulo de atraso na Etapa 04 novamente reforga prejuizos ao processo de

institucionalizacdo dos Planos Diretores, tendo em vista que essa fase se dedica a

consolidagdo dos projetos e elaboracdo das minutas de pecas legais a serem analisadas pelas
Camaras Municipais. Além disso, considerando a hipdtese de que esse atraso abrange
pendéncias de etapas anteriores, ha ainda as demandas de compatibilizagdo e revisdo dos
conteudos previamente elaborados. Essas revisdes podem ser prejudiciais em especial em
relacdo a opinido publica, j4 que as etapas anteriores foram pactuadas junto a sociedade civil.
Nesse sentido, ¢ relevante mencionar a importancia do planejamento de eventos publicos no
alinhamento do cronograma as necessidades dos Planos Diretores. Sdo estabelecidos
contratualmente conjuntos minimos de eventos publicos a serem conduzidos em cada etapa,
em atendimento a diretriz de gestao democratica dada pelo Estatuto da Cidade. A partir
desses eventos os contetdos de cada etapa somam as consideragdes técnicas a leitura popular
do territorio, e, portanto, sdo essenciais para a qualidade dos projetos. No entanto, para que os
resultados desses eventos sejam agregados aos produtos de cada etapa € necessario prever em
cronograma periodos de processamento das consideragdes recebidas pela populagdo. Caso
contrario, a quantidade de eventos realizados por Plano tera significativo impacto sobre as
possibilidades de atraso. Em retomada aos Planos de Trabalho dos projetos analisados, nota-se
que nao hd mengao especifica aos

prazos de processamento de eventos publicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como foco a andlise comparativa entre os cronogramas planejados e
executados dos Planos Diretores selecionados em estudo de caso. A partir dessa comparacao
verificou-se que os cronogramas executados sao em média 234 dias superiores aos
cronogramas planejados. Com isso, denota-se atraso no cronograma em todos os projetos
analisados, sendo os maiores atrasos referentes aos municipios de Quatro Barras, Jodo Pessoa
e Bituruna.

Quanto aos cronogramas planejados, conclui-se que apenas os trés Planos Diretores
revisaram em Plano de Trabalho (Etapa 01) o cronograma previsto contratualmente. Nesse
sentido, a pesquisa ressalta a pertinéncia de utilizar esse documento como meio de formalizar
alteragdes no cronograma, em alinhamento com as demandas técnicas dos Planos Diretores.
Para isso, no entanto, ¢ necessdrio reforcar a validade legal das definicdes do Plano de
Trabalho. Portanto, indica-se como continuidade a possibilidade de delinear instrumentos
legais com esse fim.

Ademais, diante dos resultados verificados por porte, em que se denota prevaléncia
dos maiores atrasos para municipios de pequeno e médio porte, indica-se a inclusdo das
médias de cronograma executados em referenciais estaduais. Entende-se que esses
indicadores permitem a construcdo de referenciais passiveis de serem incorporados pelos
municipios nos momentos de contratagdo de assisténcia técnica na elaboracdo de Planos
Diretores.

A verificagdo dos atrasos por etapa denota acimulo de atrasos na Etapa 04, o que
implica em impactos no processo de finalizacdo e direcionamento da institucionalizagdo dos
Planos Diretores, além de poder prejudicar a visdo publica sobre o processo de elaboragdo dos
projetos. Nesse sentido, ha também a indicagdo de que junto aos cronogramas sejam previstos
periodos minimos de processamento e incorpora¢do das consideragdes da sociedade civil
coletadas em eventos publicos. Isso, pois, conclui-se que a qualidade técnica dos Planos
Diretores estéa atrelada a essa incorporagao e, para tanto, sao necessarios periodos dedicados a
isso, caso contrario, a quantidade de eventos realizados podera contribuir para a extensao do
cronograma.

Como limitagdao metodologica, identifica-se a falta de transparéncia acerca da gestao
41
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do cronograma dos Planos Diretores nos documentos oficiais publicitados. A verificagcdo dos
prazos previstos se baseou nos contratos estabelecidos e Planos de Trabalho , ja a verificagao
dos prazos praticados se deu a partir dos Relatorios de Atividades. Notou-se lacunas nos
registros do cronograma em Relatorios de Atividades, pois nem todos os eventos internos aos
Planos Diretores sao compilados nesses documentos e as data atualizadas dos prazos de
execugdo e vigéncia também ndo sdo registradas. Portanto, entende-se que os cronogramas
executados verificados pela pesquisa tendem a ser maiores do que o compilado.

Com isso, indica-se a relevancia de prever, junto as obrigacdes legais inerentes aos
processos licitatorios de contratagdes publicas, demandas de publicagdo do cronograma a cada
atualizagdo firmada. Isso, pois, conforme indicado anteriormente, a gestdo do cronograma em

contratos publicos se refere a um instrumento de controle do recurso publico.
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O ENSINO DA MATEMATICA NO ENSINO MEDIO

André Dias Martin*
Luciane Guimaraes Batistella Bianchini

Resumo: O referido artigo aborda o ensino da matematica no ensino médio, diretamente relacionado
ao cotidiano do aluno. E importante pensar na matematica utilizando sempre recursos matematicas,
apresentando ao aluno sua importancia e funcionalidade em sua vida profissional. Os professores que
relacionam em suas aulas os conteudos estudados com questdes de aplicagdes voltadas para o
cotidiano dos alunos diminuem as dificuldades existentes nesse estudo. Este trabalho ainda propde que
os professores trabalhem relacionando os contetidos estudados no ensino médio com aplicagdes
matematicas.

Palavras-Chave: matematica, cotidiano, ensino-aprendizagem, aplicagdes matematicas, professores e
alunos.

Abstract: This article addresses the teaching of mathematics in high school, specifically in relation to
students' daily lives. It is important to approach mathematics by consistently utilizing mathematical
resources, while demonstrating to students its significance and practical utility in their future
professional lives. Teachers who connect the subject matter covered in class with real-world
applications relevant to students' daily experiences help to mitigate the difficulties often associated
with learning mathematics. Furthermore, this work suggests that teachers should integrate the content
taught in high school with practical mathematical applications.

Keywords: mathematics, daily life, teaching and learning, mathematical applications, teachers and
students.

Resumen: El presente articulo aborda la ensefianza de las matematicas en la educacion secundaria,
vinculandola directamente con la vida cotidiana del estudiante. Es importante abordar las matematicas
utilizando siempre recursos matematicos, mostrando al alumno su importancia y utilidad en su vida
profesional. Los docentes que, en sus clases, relacionan los contenidos estudiados con aplicaciones
orientadas a la vida cotidiana de los alumnos logran disminuir las dificultades asociadas a este
aprendizaje. Asimismo, este trabajo propone que los docentes vinculen los contenidos estudiados en la
educacion secundaria con aplicaciones matematicas.

Palabras clave: matematicas, vida cotidiana, ensefianza-aprendizaje, aplicaciones matematicas,
docentes y alumnos.
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INTRODUCAO:

O conhecimento nao ¢ decorrente de uma copia fiel que o sujeito faz da realidade, pelo
contrario, segundo Piaget (1975) trata-se de uma construgao ativa, que envolve continuamente
construcdes e reconstrugdes, promovidas por situagdes de desequilibrio, nas quais o sujeito
deve buscar, por autorregulacdo, respostas melhores em comparagdo as que tinha construido
até entdo. Dito de outro modo, o conhecimento ¢ um processo construtivo e gradual no qual
interagem: sujeito e objeto de conhecimento.

Sdo problemas que estdo presentes atualmente no area da matemadtica, a falta de
aplica¢do no ensino-aprendizagem, o baixo nivel dos alunos que chegam ao ensino médio e a
falta de preparo por parte dos profissionais em todos os niveis escolares (DANTE, 1996).

Considerando diversas tentativas de mudancas no ensino de matematica com vista a
melhorar a sua aprendizagem, normalmente mudancgas curriculares e programaticas, o
problema do ensino da matematica e da sua aprendizagem continua. Esses problemas
provocam mal-estar em professores € alunos. No entanto, este mal-estar parece aumentar e
tornar-se mais critico ultimamente. Os problemas sdo muitos, variados e dificeis. Seria sempre
arriscado e pretensioso procurar aborda-los na sua totalidade.

Talvez o conteido ao ser abordado segundo outras perspectivas, possa produzir
melhores resultados. Para Moreira (1999, p.109) “o desenvolvimento cognitivo ndo ocorre
independentemente do contexto social e cultural”. Esses contextos sao normalmente
esquecidos no processo de ensino e aprendizagem da Matematica. O ‘aprender a ler
matematica’ deve ser encarado como um dos objetivos da disciplina, esse aprendizado so6
pode se concretizar na experiéncia efetiva do aprender matematica lendo (sempre no sentido
amplo acima descrito). Atualmente as deficiéncias no uso da linguagem escrita € o pouco
desenvolvimento da capacidade de compreensao da matematica, claramente detectados em
observacdo didrias, ndo se configuram apenas como eventos simultineos, como sintomas
paralelos que indicavam que o sistema de ensino estava doente, mas, sim, que esses
fendmenos estdo intimamente ligados por uma relagdao causa-efeito: sem o desenvolvimento

do dominio da linguagem necessaria a apreensao de conceitos abstratos
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(e, portanto, extremamente dependentes da linguagem que os constrdéi) nos seus
diversos niveis, ndo pode haver o desenvolvimento do pensamento matematico. O papel a
ser desempenhado pelo professor numa sala de aula ¢ o de tornar o caminho entre a
matematica ¢ os alunos o mais prazeroso possivel. Cabe ao professor, colocar-se o
suficientemente perto de ambos, matematica e alunos, para atingir a missdo de conduzir sua
disciplina até aos alunos ou de leva-los até a matematica.

Além disso, a conduta dos professores com esse perfil parece ser, pelo menos numa
primeira analise, aquela que esta mais ao alcance dos alunos, mais perto da sua realidade e,
portanto, € neste ponto que podemos comegar por exercer a nossa influéncia com vista a

aproximagao desejada, levando o cotidiano para dentro da sala de aula.

ENSINO-APRENDIZAGEM DA MATEMATICA:

O individuo ao ler, interpreta e compreende de acordo com sua historia de vida, seus
conhecimentos ¢ suas emogoes.
O ensino da matematica, apesar de alguns esforcos despendidos por especialistas e
professores comprometidos com a educacdo, continua com fortes tracos do sistema
tradicional, que d4 mais valor & memorizacdo, e € preso a rotina que ndo corresponde as
expectativas e ansiedade dos alunos, com pouca aplicacdo no cotidiano. Durante uma situagao
de resolucdo de problemas e comunicacdo o aluno aprende matematica, desenvolve
procedimentos, modos de pensar, desenvolve habilidades bésicas como verbalizar, ler,
interpretar e produzir textos em diferentes areas do conhecimento que podem estar envolvidas
em uma situagao.

Isso indica que a resolu¢do de problemas deve ser vista como uma metodologia de
ensino, € que o professor de matematica ao utilizd-la estara contribuindo para o

desenvolvimento de habilidades leitoras. Conforme nos apresenta Giovani (1992, p. 6):

A matematica é geralmente considerada uma ciéncia a parte, desligada da realidade,
vivendo na penumbra de um gabinete fechado, onde ndo entram ruidos do mundo
exterior, nem o sol, nem os clamores do homem.

46



2024 - Ano - Volume Il - Numero | ISSN: 2966-0378

Er-®0

Revista Interdisciplinar de Engenharia Civil,

N

>0

Arquitetura e Urbanismo

De acordo com esta perspectiva ¢ de extrema importancia, na realizagdo do trabalho
pedagogico, levar em consideragdo dois fatores: o conhecimento prévio dos alunos, ou seja,
devemos relacionar os conceitos matematicos com situacdes vivenciadas por nossos alunos,
isto implica em tentarmos aproximar os conceitos matematicos a situagdes praticas dos nossos
alunos, e também admitir (reconhecer) que uma linguagem mais proxima aos alunos fara com
que o processo de ensino-aprendizagem seja mais facilitado. A escola ndo tem levado em
consideragdo a vivéncia do aluno, causando-lhe inseguranga, provocando muitas vezes
traumas.

A linguagem matematica €, na realidade, uma segunda lingua e aprender as regras
sintaticas dessa nova lingua ¢ um dos grandes desafios a serem enfrentados para a aquisicao
dos conceitos matematicos. De acordo com posicionamentos de Lopes apud Nova Escola (N°
95, 1996, p. 14):

A educagdo tradicional sempre tratou a crianga como um pequeno adulto, um ser que
raciocina e pensa como nos, mas desprovido simplesmente de conhecimentos e de
experiéncias. Sendo a crianga assim, apenas um adulto ignorante, a tarefa do
educador ndo era tanto a de formar o pensamento, mas sim de equipa-lo.

O ensino da matemadtica deveria ser dindmico e favorecedor do desenvolvimento do
pensamento matematico como significado pratico e coerente. Um campo em que a exatidao e
o resultado estivessem a servigo do raciocinio dos individuos, para compreender o mundo da
matemética e suas aplicagdes no cotidiano. E no Ensino Médio que o trabalho da matematica
envolve a compreensdo e o uso da linguagem matematica com representacao significativa e
dindmica.

Segundo os PCNs, (1999) € necessario que haja, nas escolas publicas, em relacdo ao
ensino da matematica, as seguintes atitudes dos professores de matematica:

- Maior preocupagdo dos mesmos em aprimorar-se em leituras reflexivas e suas
implicagdes metodologicas diante dos alunos.

- Tornar esses alunos atores no processo de aprendizagem e construgdo do

conhecimento intelectual apropriado e qualificado.

47



2024 - Ano - Volume Il - Numero | ISSN: 2966-0378

Er-®0

Revista Interdisciplinar de Engenharia Civil,

N

>0

Arquitetura e Urbanismo

O METODO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA MATEMATICA:

Ensinar matematica sem mostrar a origem e a finalidade dos conceitos ¢ como falar
de cores a um daltonico: é construir no vazio. Especulagdes matematicas que, pelo
menos no inicio, ndo estejam solidamente apoiadas em intuigdes, resultam
inoperantes, ndo falam ao espirito, ndo o iluminam. (SEBASTIAO; SILVA,
1967/68).

O educador deveria preocupar-se em levar metodologias inovadoras para a sala de
aula. O professor de matematica deve mostrar que ¢ possivel dinamizar suas aulas com jogos,
formas ludicas para ilustrar e contar a histéria da matemdatica e outros recursos
didaticos-pedagogicos.

Estas sdo algumas das ferramentas didaticas consideradas poderosas nesse processo de
ensino. Tendo em vista que varias experiéncias com 0s jogos ja tem mostrado a eficacia desse
material didatico, despertando nos alunos prazer pelos conteidos que os levam a uma
aprendizagem significativa e motivadora. E necessario fornecer experiéncias que fagam os
alunos dar valor a Matematica, ganhar confianga nas suas capacidades matematicas, tornar-se
solucionador de problemas matematicos, comunicar-se matematicamente. Para que essa

comunicac¢do realmente exista, o professor deve estabelecer estratégias.

Os Parametros Curriculares Nacionais — PCNs (1999, p. 210) apontam os caminhos
para o ensino da matematica: “O ensino Médio precisa desenvolver o saber matematico,
cientifico e tecnoldgico como condicdo de cidadania, € ndo como prerrogativa de
especialistas”. Podemos colocar que o problema do professor ¢ o de interessar o aluno,
incentivar 0 mesmo para a investigacdo, dar o sentimento de que ele possa construir o

conhecimento por si proprio.

O professor ndo deve forcar a conclusdo: deve deixa-la formar-se espontaneamente

para aumentar a capacidade de compreensao do aluno. Para Moran (2003, p.49):

A Matematica somente sera entendida, aprendida e dominada, pela maioria
das pessoas, quando sua relagdo com elas estiver baseada, em primeiro lugar,
no trabalho, ativo, participativo e significativo dos sujeitos atores do processo
educativo.
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Os programas do Ensino Médio devem usar métodos ativos e fazer apelo a intuigdo,
devem encadear os assuntos, devem adaptar os métodos a idade e as caracteristicas dos
alunos, sempre dando valor a relacdo da matematica com o cotidiano do aluno. O professor de
matematica deve ser o sujeito que sabe relacionar o contetido com a realidade do aluno, isto &,
deve habituar o aluno a resolver situagdes de sua vida cotidiana relacionando conteudos
matematicos, aplicando esquemas logicos da matemadtica a problemas concretos. Para

Moreira (1999, p.109) “o desenvolvimento cognitivo nao ocorre independentemente

do contexto social e cultural”. Esses contextos sdo normalmente esquecidos no processo

de ensino e aprendizagem da Matematica.

APLICACOES DA MATEMATICA NO COTIDIANO DOS ALUNOS:

Sempre ensinou matematica, apesar das dificuldades de se relacionar o conteudo com
o contexto e a realidade. Na verdade, esta disciplina ¢ considerada como uma das mais
antigas. Faz parte dos curriculos escolares, desde o inicio do Ensino Médio. No entanto, isso
ndo fez com que a Matematica fosse uma disciplina com um grau elevado de entendimento.
Muito pelo contrario, provavelmente a pouca aplicacdo destes conteudos no cotidiano, faz

com que os alunos nao se interessem pela disciplina.

A atividade matematica proporciona, entre outras coisas, o "habito de analisar o
significado do enunciado”, "de estabelecer demonstra¢des" ou de distinguir o essencial do
acessorio numa dada situagdo, razdes que sdo as que se relacionam com a importancia desde
sempre atribuida a Matematica, quer para o dia-a-dia das pessoas e para a sua vida
profissional, quer para o desenvolvimento das outras ciéncias, das técnicas e outros ramos da

atividade humana.

Conforme Dante (1996) a "Matematica da vida corrente", como ele a chama,
independentemente da sua real importancia, ¢, naquilo que existe de comum na vida das
pessoas, cada vez mais aprendida fora da escola do mesmo modo como aprendemos outros
conhecimentos que nos sao essenciais.
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A TENDENCIA NA EDUCACAO DA MATEMATICA:

Na forma convencional de alguns professores, a Matematica se resume em os alunos
responderem a questdes que sdo repassadas do livro para o caderno, ou, em outros casos, o
professor transcreve o seu livro para o quadro. Dada a facilidade inevitadvel que essa pratica
proporciona, os alunos copiam para o caderno, e muitas vezes nao se relaciona o conteudo
com a realidade do aluno, o que pode causar ao discente um distanciamento com a disciplina,

causando varios transtornos na vida afetiva, cognitiva e social.

Sao essas algumas das caracteristicas que t€ém o ensino atual da Matematica, ndo
permitindo que o aluno questione, discuta e descubra o gosto de aprender por si mesmo.
Existe uma visao erronea ¢ distorcida em relagdo a mente dos alunos, dando somente valor a
memorizagdo. E assim, tudo se aprende de uma forma fragmentada.

O ensino da Matematica, segundo a concepgdo construtivista, propde uma
metodologia centrada no aluno, na qual o professor deve questionar e provocar o aluno, para
que este se desequilibre e busque um novo equilibrio. O proprio aluno pode verificar se a
equagdo que elaborou ¢ verdadeira ou nao, pois a verdade esta na propria Matematica. Ao
tentar explicar o que fez, o aluno se organiza mentalmente, procura ordenar o seu ponto de
vista com o de seu colega. Discutindo, ele ¢ capaz de entender seu proprio raciocinio,
construindo seu conhecimento e relacionando-se com suas estruturas mentais, com o mundo
fisico e social, idéia essa confirmada por Lopes (1996: p. 11). Novamente os PCNs (1999, p.
251) dizem que:

E preciso que o aluno perceba a matematica como um sistema de codigos e
regras que a tornam uma linguagem de comunicagdo de idéias e permite
modelar a realidade e interpreta-la.

PERSPECTIVA PEDAGOGICA DA MATEMATICA:

Hoje em dia, muitos professores ja perceberam que ndo sao os unicos educadores. A

sociedade inteira participa direta ou indiretamente do processo de aprendizagem dos
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individuos. A educacdo eficiente exige clareza de idéias, reflexdes constantes sobre a pratica

educativa. De acordo com Kami, (1995, p.201),

Quando o professor sabe o que ele estd fazendo e pode justificar sua atividade com
uma teoria cientifica, os pais passam a acreditar em seu conhecimento e em seu juizo
profissional. Assim como eles acreditam no treinamento cientifico dos médicos, eles
acreditam nos professores que baseiam suas atividades em pesquisas
contemporaneas.

De acordo com o exposto acima, compreende-se a necessidade de um posicionamento
com fundamento numa linha filoséfico-pedagdgica que tenha uma base consistente e
construtiva diante dos alunos e da sociedade que espera e precisa de mudanga e
transformagdes visiveis, por parte daqueles que estdo dispostos € comprometidos com a

educagao dos individuos.

Em varias circunstancias do cotidiano, quando surge o novo, os professores entram em
conflitos, internos ou externos, quanto as hipoteses e desafios a serem percorridos.

O professor, quando faz opcdo por tracar suas aulas de matematica relacionando o
contetdo com o cotidiano do aluno ou seja, com a realidade, mostrando a importancia de cada
contetdo na vida futura do aluno, ele estd usando argumentos sociais para a democratizagao

da matematica. Segundo Malheiros (2004, p.50).

Existem alguns argumentos sociais para a democratizagdo da Matematica, entre eles
estdo as aplicagdes de contetidos matematicos na realidade, que normalmente néo
sdo mencionadas em sala de aula. Ela é considerada insubstituivel, tendo o poder
“formatador da sociedade” e, finalmente, atribuir as pessoas a capacidade de
entender as aplica¢cdes matematicas no dia-a-dia.

O professor precisa quando faz essa opgdo tornar-se um pesquisador em agdo e
construcdo de sua fundamentacdo pedagodgica, compreendendo que o aluno constrdi seu
proprio conhecimento, € o professor acompanha e avalia o que esta acontecendo com ele.

Segundo Moran (2003, p.49):

A Matematica somente sera entendida, aprendida e dominada, pela maioria das
pessoas, quando sua relagdo com elas estiver baseada, em primeiro lugar, no
trabalho, ativo, participativo e significativo dos sujeitos atores do processo
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educativo; em segundo lugar, como parte da estrutura formativa geral basica de todo
o ser humano.

Visao do professor sobre o ensino-aprendizagem da matematica

A postura do professor nesse processo deve transcender o seu tradicional papel de
transmissor do saber, para tornar-se o mediador das relagdes entre o aluno, o conhecimento e
o mundo. Professor e aluno buscam saber o que fazer com os contetidos para viverem melhor
e terem aprendido a ser autdnomos, criativos e livres para construir e reinventar suas
aspiragdes e expectativas quanto ao conhecimento quantitativo e qualitativo do seu universo.

Segundo Pais (2002, p.28),

Uma forma de dar sentido ao plano existencial do aluno ¢ através do compromisso
com o contexto por ele vivenciado, fazendo com que aquilo que ele estuda tenha um
significado auténtico e por isso deve estar proximo a sua realidade.

O compromisso que o professor pretende ter diante da qualidade do ensino precisa de
desafios constantes para vencer as tendéncias pedagogicas que oprimem aqueles que buscam
mudangcas e transformagdes na agdo pedagogica.

Segundo os PCNs (1999) os professores necessitam entender que o Ensino Médio
precisa desenvolver o saber matematico, cientifico e tecnolégico como condic¢ao de cidadania,
e nao como prerrogativa de especialistas. Por isso os estudantes devem ter a liberdade de
expressdo e possam ser autdnomos na constru¢do do seu conhecimento l6gico-matematico,

tendo no professor a seguranga do companheirismo na caminhada continua pelo saber.

A PESQUISA:

A pesquisa foi desenvolvida em 10 Escolas das 47 de Ensino Médio do Municipio de
Porto Velho, Estado de Rondonia, e foram pesquisados 20 professores de Matematica.

Iniciou-se a pesquisa com um questiondrio a fim de investigar como os professores
envolvem o cotidiano nos conteidos de matematica nessas escolas, considerando os seguintes

critérios: que aspectos do cotidiano eles utilizam em suas aulas, quais os conteidos que sao
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mais adequados a relacionar com o cotidiano do aluno, investigar a opinido do docente quanto
ao aprendizado quando envolvem o cotidiano e propor ao docente atividades que envolvam o

cotidiano do aluno no desenvolvimento do conteudo de matematica.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS PRELIMINARES:

Os dados preliminares desta pesquisa serdo apresentados a seguir e correspondem as
questdes do instrumental utilizado na coleta dos dados. Apds a coleta dos dados, estes foram
agrupados, categorizados, tabulados possibilitando, assim, uma leitura e interpretacao.

Podemos verificar através dessa pesquisa que 56% dos professores pesquisados tém
idade entre 30 a 40 anos, 19% entre 40 a 50 anos, 19% acima de 50 anos e apenas 6% na faixa

de 22 a 30 anos e destes 62% a mais de 10 anos lecionam matematica no Ensino

Médio. Todos tém graduagdo completa em matematica, o que pode mostrar uma certa
experiéncia destes professores. Quando perguntados sobre exemplos de aplicagdes
matematicas usadas com mais freqiiéncia em suas aulas no Ensino Médio, as respostas foram
muito diversificadas:

8% ndo souberam ou ndo quiseram responder.

29% usam com mais freqliéncia a matematica financeira com problemas relacionados
ao comércio, aumento e descontos de produtos, financiamento de veiculos e outros.

17% destacaram a geometria plana, com problemas de areas, alturas, semelhangas,
muito usadas na engenharia, arquitetura e outras areas afins.

12% usam as fungdes do 1° e 2° Graus, com problemas do comércio, e do dia-a-dia.

8% wusam Estatistica, mostrando através dos jornais os graficos na politica, e
constroem graficos relacionando a teoria com a prética.

22% usam ainda as quatro operagdes em problemas de crédito e débito no comércio,
probabilidades, conjunto e trigonometria. Podemos destacar aqui que a maioria dos
professores pesquisados responderam com o nome do assunto e ndo o tipo de aplicagdo como
foi pedido na pergunta, o que pode mostrar ja& uma certa dificuldade em aplicacdes

matematicas no cotidiano, como afirma Dante € os PCN’s.
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Destacamos também que 98% dos professores acreditam ser essencial relacionar a
matematica com situagdes da vida real, mostrando como a matematica deve ser usada em
problemas do comércio e de outras dareas do conhecimento, segundo os professores
pesquisados isso ajuda a melhorar o rendimento e despertar o interesse para uma visao mais
abrangente.

Verificamos também que assuntos como funcdes de 1° e 2° graus, estatistica,
matematica financeira (juros simples, composto, descontos, aumentos), os professores t€m
mais facilidade na aplicagdo, j4 outros como: equagdes polinomiais, polindmios, nimeros
complexos, estudo da circunferéncia, estudo da reta, sistemas lineares, os professores
apresentam muitas dificuldades em relacionar com situagdes do cotidiano. Isto mostra que os
professores pesquisados acreditam ser essencial mostrar a finalidade daquele assunto, mas
muitas vezes nao sabem relacionar esse assunto com situagdes da vida real, talvez por falta de

vontade de buscar aplicacdes.

Quando perguntado ao professor sua opinido sobre a aprendizagem de matematica nas
aulas que envolvem a aplicagdo de matematica no cotidiano, 100% responderam que ¢ melhor
porque relaciona a teoria com a pratica, ha uma melhor aprendizagem, ¢ mais eficaz, facilita o
entendimento do contetido ¢ hd um maior interesse dos alunos. Podemos verificar nesta
resposta que o professor sabe que quando aplicam os conteudos matematicos os resultados de
aprendizagem podem ser melhores.

Destacamos aqui comentarios dos professores pesquisados para melhorar o ensino
aprendizagem da matematica:

- A familia deve acompanhar sempre o rendimento do aluno;

- Os professores de matematica devem se reunir para troca de idéias e experiéncias;

- Aumento de investimentos na Educagao por parte dos Governantes;

- Relacionar o cotidiano com o conteudo;

- Aumentar o nimero de aulas de matematica no Ensino Médio;

- Mudanca no contetido programatico procurando adequd-lo mais a necessidade e

realidade do aluno e do mundo em que vivemos;
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- Melhor capacitacdo dos professores;

- Tentar tirar o paradigma que menciona que matematica ¢ dificil;

- Cumprir corretamente os planos de estudos e os projetos junto a coordenacao;
- Trabalhar textos matematicos, para motivar o aluno a curiosidade;

- Melhorar o relacionamento Professor x Aluno;

Consideracoes Finais

No cenario atual, com tantas mudangas ¢ com a competitividade cada vez mais
acirrada, as organizagdes necessitam buscar solugdes para aumentar a mao de obra qualificada
no mercado de trabalho. Portanto, os professores devem ter consciéncia de que os resultados
poderdo ser melhores com um ensino-aprendizagem voltado para a aplicacdo da matematica
na vida real.

Verificamos que os professores acreditam que ¢ essencial para o ensino de matematica
mostrar a sua finalidade quando possivel, mas ainda existe uma necessidade dos professores

de matematica conhecer como relacionar alguns assuntos com aplicagdes n

a vida futura e, além disso, esses docentes teriam que se comunicar mais, trocar idéias que
deram certo, bem como discutir as falhas, aprendendo cada vez mais situacdes que podemos
relacionar o assunto estudado com situagdes reais que para Mora (2003); Dante (1996); PCN’s
(1999) sao essenciais para que o aluno possa entender o significado desse estudo.

Nao se pode entender que educadores se isolem com os seus problemas ou com seu
sucesso alcancado com uma estratégia de ensino. Faz-se necessdaria a divisdo com os colegas
suas experiéncias, ter humildade para pedir ajuda em assuntos com maior dificuldade se for o
caso. A comunicagao constitui necessidade em qualquer profissdo e ¢ fundamental para um
ambiente sadio.

Concluindo, o presente artigo sobre o ensino-aprendizagem de matematica no Ensino
Meédio voltado para o cotidiano, onde observamos a necessidade de relacionar sempre mais o
assunto estudado com situagdes de aplicacdo no cotidiano no intuito Unico de melhorar cada
vez mais o ensino-aprendizagem de matemadtica e mostrar para o discente o porqué do estudo

da matematica.
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	APRESENTAÇÃO 
	A Revista Calunga AE – Revista Interdisciplinar de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, do Centro Universitário UniFatecie, apresenta mais uma edição dedicada à divulgação científica, à interdisciplinaridade e à valorização do conhecimento como instrumento de transformação social. Esta edição reúne estudos que contemplam diferentes campos do saber, evidenciando a importância da pesquisa, do planejamento e das práticas educacionais para o desenvolvimento de soluções qualificadas diante dos desafios contemporâneos. 
	O primeiro artigo, “A documentação como pilar de qualidade no desenvolvimento de software educacional”, aborda a relevância da documentação como elemento fundamental para a qualidade, a organização e a manutenção de sistemas destinados à educação. Nesse contexto, a documentação contribui para a sistematização dos processos de desenvolvimento, a comunicação entre os profissionais envolvidos e a construção de soluções tecnológicas mais consistentes, favorecendo a confiabilidade e a evolução dos recursos digitais aplicados ao ensino e à aprendizagem. 
	O segundo artigo, “Gestão do cronograma de contratos públicos de elaboração de planos diretores”, discute a importância do gerenciamento do tempo no âmbito dos contratos públicos relacionados à elaboração de planos diretores. A temática evidencia a necessidade de planejamento, acompanhamento de etapas, controle de prazos e articulação entre os agentes envolvidos, considerando a complexidade dos processos de planejamento urbano. A gestão eficiente dos cronogramas constitui um aspecto relevante para a organização das atividades, a transparência administrativa e a elaboração de instrumentos essenciais ao desenvolvimento ordenado dos municípios. 
	O terceiro artigo, “O ensino da matemática no ensino médio”, propõe uma reflexão sobre os desafios e as possibilidades que permeiam o processo de ensino e aprendizagem da Matemática nessa etapa da educação básica. A discussão insere-se em um campo fundamental para a formação dos estudantes, considerando a importância do raciocínio lógico, da interpretação de problemas e da construção de conhecimentos que possibilitem compreender situações do cotidiano e enfrentar demandas acadêmicas e sociais. Nesse sentido, refletir sobre as práticas pedagógicas e as estratégias de ensino torna-se indispensável para o fortalecimento da aprendizagem matemática. 
	Em conjunto, os trabalhos desta edição demonstram como diferentes áreas do conhecimento podem dialogar em torno de questões relacionadas à qualidade, à gestão e à formação humana. Seja por meio da sistematização de processos tecnológicos, do planejamento de políticas urbanas ou da reflexão sobre as práticas educacionais, os estudos apresentados reforçam o papel da produção científica na análise crítica da realidade e na proposição de caminhos para o aprimoramento das práticas profissionais e institucionais. 
	A Revista Calunga AE reafirma, assim, seu compromisso com a disseminação do conhecimento científico, com o incentivo à pesquisa e com a valorização de produções que contribuam para o desenvolvimento acadêmico e profissional. Esperamos que os artigos aqui reunidos promovam novas reflexões, estimulem o diálogo interdisciplinar e inspirem pesquisadores, docentes, estudantes e profissionais a ampliar suas investigações e a compartilhar conhecimentos relevantes para a sociedade. 
	Boa leitura! 
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