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Resumo. Este artigo apresenta a importancia da documentacio de software, ferramentas que podem
ser utilizadas para os registros de requisitos e métodos que irdo agilizar na finalizagdo dos projetos
para que ndo seja ultrapassado o prazo de entrega.
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Abstract. This article presents the software documentation, the tools can be used for the requirements
records and the methods that will expedite the completion of the projects so that the deadline is not
exceeded.
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Resumen: En este articulo se presenta la importancia de la documentacion de software, las
herramientas que se pueden utilizar para registrar requisitos y los métodos que agilizaran la

finalizacion de los proyectos para no exceder el plazo de entrega.
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1. Introducio

A engenharia de software ¢ um ramo da engenharia cujo foco é o desenvolvimento
dentro de custos adequados de sistemas de software de alta qualidade. O Software ¢ abstrato e
intangivel. Nao ¢ limitado por materiais ou controlado por leis da fisica ou por processos de
manufatura. De alguma maneira, isso simplifica a engenharia de software, pois ndo existem

limitacdes fisicas no potencial de software. Contudo, a falta de restricdes naturais significa
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que o software pode facilmente se tornar extremamente complexo e, portanto, muito dificil de
ser compreendido. (SOMMERVILLE, 2007).

O Software* permeia o nosso mundo e, algumas vezes, reconhecemos seu papel em
tornar nossa vida mais confortavel, eficiente e efetiva. Por exemplo, considere uma das tarefas
envolvidas na preparagdo do café da manha. O codigo inserido na torradeira controla o grau
em que o pao estara torrado e quando o produto final saira da torradeira. Programas regulam o
fornecimento de eletricidade para as residéncias e outro software nos cobra pelo uso da
energia. Na verdade, podemos utilizar programas automdticos para pagar a conta de
eletricidade, para solicitar mantimentos e até mesmo para comprar uma nova torradeira! Hoje
em dia, o software esta presente, explicitamente ou mesmo sem se fazer notar, em todos os
aspectos de nossa vida, inclusive nos sistemas criticos que afetam a nossa saiide e o0 nosso
bem-estar. Por essa razdo, a engenharia de software ¢ mais importante do que nunca. As boas
praticas de engenharia de software devem assegurar que o software tenha uma contribuig¢ao
positiva em nossas vidas. (PFLEEGER, 2004).

Metodologia Agil também ¢ uma ferramenta incrivel para guardar como
documentagao, pois para se tornar Agil tudo devemos registrar e seguir comego meio e fim, e
FOGGET apresenta em seu livro o KANBAN, “¢ uma técnica visual para demonstrar o fluxo
que precisa ser seguido para geragao de valor. No quadro de Kanban, Valor e fluxo passam a

ser elementos concretos e visiveis na rotina de trabalho da equipe”. (FOGGET, 2014).

2. O que ¢ documentacio

O documento de requisitos de software (algumas vezes chamado de especificacio de
requisitos de software ou SRC - Software Requirements Specification) ¢ a declaragao oficial
do que os desenvolvedores de sistema devem implementar. Deve incluir os requisitos de
usudrios de um sistema e uma especificagdo detalhada dos requisitos de sistema. Se houver
um grande numero de requisitos, os requisitos detalhados de sistema podem ser apresentados
em um documento separado (SOMMERVILLE, 2007).

Para FOGGET, “os requisitos de um sistema servem para podermos visualizar o
conjunto de funcionalidades que precisa ser desenvolvido para que o software atenda as

necessidades do cliente/solicitante” (FOGGETI, 2014).
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Segue uma imagem mostrando como ¢ o requisito do usudrio e de sistema, cada um
tem um tipo de linguagem de levantamento de requisitos diferenciada, como apresenta a
imagem de SOMMERVILLE.

Definicdo de requisitos de usuario

1. O MHC-PMS deve gerar relatérios gerenciais mensais que mostrem o custo dos medicamentos prescritos
por cada clinica durante aquele més.

Especificagdes de requisitos de sistema

1.1 No ultimo dia dtil de cada més deve ser gerado um resumo dos medicamentos prescritos, seus custos e
as prescricdes de cada clinica.

1.2 Apos as 17:30h do dltimo dia atil do més, o sistema deve gerar automaticamente o relatério para impressao.

1.3 Um relatério serd criado para cada clinica, listando os nomes dos medicamentos, o nimero total de pres-
cricdes, o nimero de doses prescritas e o custo total dos medicamentos prescritos.

1.4 Se os medicamentos estao disponiveis em diferentes unidades de dosagem (por exemplo, 10 mg, 20 mg),
devem ser criados relatérios separados para cada unidade.

1.5 O acesso aos relatérios de custos deve ser restrito a usuarios autorizados por uma lista de controle de
geranciamento de acesso.

Figura 1. Requisitos de usuarios e de sistema

SOMMERVILLE fala, que cada usudrio tem uma necessidade diferenciada um do
outro e com isso cada requisito ¢ montado de forma diferenciada, “desde a geréncia sénior da
organizac¢do, que paga pelo sistema, até os engenheiros responsaveis pelo desenvolvimento do
software. A Imagem 2, extraida de meu livro com Gerald Kotonya sobre engenharia de
requisitos (Kotonya e Sommerville, 1998), ilustra os possiveis usuarios do documento e como

eles o utilizam” (SOMMERVILLE, 2007).

Clientes Especificam e léem os requisitos para verificar se eles atendem as
de ustemna udd necesnidades. O dientes espechcam a8 mudandads nos requisitos.
Gerentes » Usam o documento de requisitos para planejar um pedido de proposta
para o sistema e planejar o processo de desenvolvimento do sistema

Engenhfll o4

86 sistemd —~—h| Usam o4 requissitos para compreender qual sistema serd desenvolvido,
L

Engenheiros de ) Usam os requisitos para desenvolver testes de validacdo
teste de sistema Para o §slema

Engenheiros de
manutencdo de sistema -

Usam o8 requisitos para compreender o sistema e os relacionamentos
entre suas partes

Figura 2. Usuarios de um documento de requisitos
A acdo da modelagem de requisitos resulta em um ou mais dos seguintes tipos de modelos
(PRESSMAN, 2011):
e Modelos baseados em cenarios de requisitos do ponto de vista de varios “atores” do
sistema.

e Modelos de dados que representam o dominio de informagdes para o problema.
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e Modelos orientados a classes que representam classes orientadas a objetos (atributos e
operagdes) € a maneira por meio da qual as classes colaboram para atender aos
requisitos do sistema.

e Modelos orientados a fluxos que representam os elementos funcionais do sistema e
como eles transformam os dados a medida que percorrem o sistema.

e Modelos comportamentais que representam como o software se comporta em
consequéncia de “eventos” externos.

FOGGET fala que, “documentos sdo essenciais para diminuir conflitos e retrabalho no

desenvolvimento do software”(FOGGET, 2014).

3. Tipos de documentacoes
Os requisitos de sistema de software sdo, frequentemente, classificados em requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais ou requisitos de dominio (SOMMERVILLE, 2007):

1. Requisitos funcionais. Sdo as declaracdes de servigos que o sistema deve fornecer,
como o sistema deve reagir a entradas especificas e como o sistema deve se comportar
em determinadas situacdes. Em alguns casos, os requisitos funcionais podem também
estabelecer explicitamente o que o sistema nao deve fazer.

2. Requisitos ndo funcionais. Sao restrigdes sobre os servicos ou as fungdes oferecidos
pelo sistema. Eles incluem restricdes de timing, restrigdes sobre o processo de
desenvolvimento de padrdoes. Os requisitos ndo funcionais aplicam-se,
frequentemente, ao sistema como um todo. Em geral, eles ndo se aplicam as
caracteristicas ou servigos individuais de sistema.

3. Requisitos de dominio. S3o requisitos provenientes do dominio da aplicagao do
sistema e que refletem as caracteristicas e as restricdes desse dominio. Podem ser
requisitos funcionais ou ndo funcionais.

A Imagem 3 apresenta uma classificacdo de requisitos ndo funcionais. Vocé pode
observar, no diagrama, que os requisitos ndo funcionais podem vir de caracteristicas
necessarias do software (requisitos de produto), da organizacdo que desenvolve o software

(requisitos organizacionais) ou de fontes externas.
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Requisitos
nao funcionais

Requisitos Requisitos Requisitos

de F.)lL)LiulU organizacionals externos

Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
de eficiéncia de conhianga de protecao reguladores éticos
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos de Requisitos
de usabilidade ambientais operacionais desenvolvimento legais
Requisitos de Requisitos . Requisitos de
Requisitos
desempenho de espaco g seguranca/
contabeis
protegao

Figura 3. Tipos de requisitos ndo funcionais

A disponibilizagdo da funcao de qualidade (quality function deployment, QFD) ¢ uma
técnica de gestdo da qualidade que traduz as necessidades do cliente para requisitos técnicos
do software. O QFD “concentra-se em maximizar a satisfagdo do cliente por meio dos
processos de engenharia de software” [Zul92]. Para tanto, enfatiza o entendimento daquilo
que ¢ valioso para o cliente e emprega esses valores ao longo do processo de engenharia. O
QFD identifica trés tipos de necessidades [ZUL92] (PRESSMAN, 2011):

Requisitos Normais. Refletem os objetos e metas estabelecidos para um produto ou
sistema durante reunides com o cliente. Se esses requisitos estiverem presentes, o cliente fica
satisfeito. Exemplos de requisitos normais poderiam ser tipos de displays graficos solicitados,
funcdes de sistema especificas e niveis de desempenho definidos.

Requisitos esperados. Esses requisitos estdo implicitos no produto ou sistema e
podem ser tdo fundamentais que o cliente ndo os declara explicitamente. Sua auséncia sera
causa de grande insatisfacdo. Exemplos de requisitos esperados sdo: facilidade na interagao
homem-maquina, confiabilidade e corre¢ao operacional global e facilidade na instalagcdo do
software.

Requisitos fascinantes. Esses recursos vao além da expectativa dos clientes e
demonstram ser muito satisfatérios quando presentes. Por exemplo, o software para um novo
celular vem com recursos-padrdo, mas junto vem um conjunto de capacidades nao esperadas
(por exemplo, tecla multitoque, correio de voz visual) que deleitam todos os usuarios do

produto.
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A documentacdo do usuario nao ¢ estritamente parte do projeto de interface com o
usudrio, mas ¢ uma boa pratica projetar o apoio da ajuda on-line em conjunto com a
documentacdo em papel. Os manuais de sistemas devem fornecer informagdes mais
detalhadas do que a ajuda on-line e devem ser projetados para serem utilizados por diferentes
classes de usuarios finais do sistema (SOMMERVILLE, 2003).

A imagem 4, mostra que para satisfazer a essas diferentes classes de usudrios e
diferentes niveis de especialidade dos usudrios, existem, pelo menos, cinco documentos (ou,
talvez, capitulos em um tUnico documento), que devem ser entregues com um sistema de

software.

Avaliadores \ Administradores Y\, Usuarios ) Usuarios Administradores
de sistemas ) de sistemas novatos experientes de sistemas

Descricdao Documento Manual Manual Guia
funcional de instalacdo de introducao de consulta do administrador
Descricdo Como instalar Primeiros Descricdo Operagao
de servigos o sistema passos de recursos e manuten¢do

Figura 4. Tipo de documentos produzidos para dar apoio aos usuarios

Esses documentos sdo:

1. Uma descricao funcional, que deve descrever, muito brevemente, os servi¢os que o
sistema fornece. Os Usudrios devem poder ler esse documento com um manual de
introdugdo e decidir se o sistema € o que eles necessitam.

2. Um documento de instalacdo, que deve fornecer detalhes sobre como instalar o
sistema. Ele deve descrever os discos nos quais o sistema ¢ fornecido, os arquivos
nesses discos e a configuracdo minima de hardware exigida. Deve trazer instrugdes de
instalacdo e detalhes de como configurar arquivos dependentes de configuragao.

3. Uma manual de introdugdo, que deve apresentar uma introdugdo informal sobre o
sistema, descrevendo sua utilizagdo ‘normal’. Ele deve descrever como iniciar o uso
do sistema e como os usudrios finais podem utilizar os recursos comuns do sistema.
Deve ser bem ilustrado com exemplos e incluir informag¢des sobre como fazer a

recuperagao a partir de erros e reiniciar o trabalho.

10
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4. Um manual de consulta, que deve descrever as facilidades do sistema e sua utilizagao,
fornecer uma lista de mensagens de erro e suas causas possiveis e descobrir como
fazer a recuperagao a partir dos erros detectados.

5. Um guia do administrador pode ser fornecido em alguns tipos de sistemas. Ele deve
descrever as mensagens geradas quando o sistema interage com outros sistemas €
explicar como reagir a essas mensagens.

Conforme Barnes, documentacao de classe deve incluir pelo menos (BARNES, 2004):

e O nome da classe;

e um comentdrio que descreva o propdsito geral e as caracteristicas da classe;

e um numero de versio;

e 0 nome do autor (ou autores);

e adocumentagdo para cada construtor e cada método.

A documentacdo de cada construtor ou método deve incluir:

e 0 nome do método;

e 0 tipo de retorno;

e o nome e os tipos de parametro;

e uma descri¢ao do proposito e da fungdo do método;

e uma descri¢cdo de cada parametro;

e uma descri¢ao do valor retornado.

(SOMMERVILLE, 2007) apresenta um modelo de elicitacdo e analise de requisitos, o

modelo segue conforme mostra a imagem 5.

11
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Classificagao Priorizacao
€ organizacho ¢ negocacho

de requisitos de reguisitos
Obtencio Desturnentacdo
de reguisitos de requistos

Figura 5. Modelo de elicitacio de requisitos

As atividades do modelo proposto sdo:

1. Obtencao dos requisitos: processo de interagdo com os stakeholders para a coleta de
requisitos.

2. Classificacdo e obtengdo de requisitos: coleta de requisitos ndo estruturados,
agrupando-os e organizando de forma coerente.

3. Priorizacdo e negociagdo de requisitos: processo de busca de conflitos de requisitos.

4. Documento de requisitos: processo em que os requisitos sao documentados.

4. Ferramentas de documentacao

Richard fala que a UML ¢ uma linguagem de modelagem para documentar e visualizar
os artefatos que especificamos e construimos na analise e desenho de um sistema. Este
apéndice propicia um amplo entendimento acerca do que é, ¢ do que ndao ¢, a UML
(RICHARD, 2001).

A UML ¢ uma linguagem que unifica as melhores praticas de engenharia para fins de
modelagem de sistemas(RICHARD, 2001).

e FE uma linguagem para capturar conhecimento (semantica parcial) e para expressar
esse conhecimento (sintaxe).

e Seu propo6sito ¢ a modelagem de sistemas.

12
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e Ela ¢ utilizada para documentar de maneira visual aqueles modelos.

e Ela ¢ um conjunto de melhores praticas.

e FEla ¢ utilizada para produzir um conjunto de artefatos que podem ser postos no
mercado.

e Ela tem suporte de alcance mundial.

Um workbench CASE ¢ um conjunto de ferramentas que sdo utilizadas em
determinada fase do processo de software, como a fase de projeto, implementacao ou teste. A
vantagem de agrupar as ferramentas CASE em uma workbench ¢ que as ferramentas podem
trabalhar em conjunto, para oferecer um apoio mais abrangente. Servi¢os comuns podem ser
implementados e solicitados por todas as outras ferramentas, As ferramentas de workbench
podem ser integradas por meio de arquivos compartilhados, de um repositorio compartilhado
ou de estruturas de dados compartilhadas (SOMMERVILLE, 2003).

A imagem 6 mostra um diagrama de sequéncia com objetos ao longo do topo do
diagrama. As operacdes estdo indicadas por setas rotuladas e a sequéncia das operagoes ¢
descendente. Nesse cendrio, o usudrio da biblioteca acessa o catalogo para verificar se o item
solicitado estd disponivel eletronicamente e, caso esteja, pede a liberacdo eletronica deste
item. Por razdes de direito de propriedade, essa operacgdo precisa ser licenciada, de modo que
exista uma transagdo entre o item e o usudrio, em que a licencga € aceita. O item a ser liberado
¢ remetido para um objeto servidor de rede, para que os dados sejam compactados, antes de

serem remetidos para o usudrio da biblioteca.

ccat: :tem da Iﬂ-?rl'%dnres
Catdlogo biblioteca da rade
‘Usudrio da biblioteca
Consulta |
L _ [
: Mostrar
L
| oy -
| Liberar
| Emitir licenca |
I Aceitar licenca |
Compactar | |
T Entregar | r

13
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Figura 6. Liberacio eletronica de itens
No exemplo abaixo, temos o diagrama de contexto apresentado pelo Vasques que
representa o ambiente no qual o software esta inserido e seus principais fluxos de dados, sem
abordar o seu processamento interno. Uma vez que se obteve consenso entre as partes
interessadas sobre o contexto representado pelo diagrama, ao longo do trabalho de requisitos
no projeto ¢ pouco provavel que se necessite atualiza-lo (VASQUES, 2016).

I3

O objetivo ¢ que, a partir do diagrama de contexto, possam ser mais facilmente

identificadas as partes interessadas para elicitar requisitos e validar os resultados de sua
analise, delimitando o escopo com base no tramite de informagdes entre o ambiente interno do

sistema e externo dos usuarios

Sistema de Gestao de Alendimento
agendamenio Ambulatorial

B s |

pagamento controlar faturamenio

faturamanto o
—

—_—
! aulonzagio

. credenclamente | oo ToToToTUToToToToTITToToTTTIITT

G — ! Sistonma
administrar disponibiicack ! de

e médica i Gestio
o QT | =)
gendmarly | ~------c-=ss=======n do Salde

Atendents ondtorar !

desempanho

resumo de
alendimenlos

conciliagio
fturarnanto
Adminig-
trativo

i disponibilidade
—_—

manter
agenda de consulas i

referdncias para

faturamanto

Macroprocessos
Inchuidos no ascopo

Figura 7. Um diagrama de contexto estilizado e com menos énfase nos fluxos de dados especificos

¥

T realzados
Madico

com o objetivo de ilustrar os macroprocessos incluidos no escopo.

Outra ferramenta que temos ¢ o caso de uso conforme apresentado na imagem 8, um
cendrio ¢ uma pequena historia que delineia uma sequéncia esperada de solicitagdes e
respostas entre um usudrio (usudrios) e o sistema. Ele ¢ utilizado para comunicar como um
usuario especifico emprega o sistema para atingir um objetivo proveitoso. Escrever um
cenario ¢ um simples jogo de “o que acontece a seguir”. A maioria dos cenarios ¢ simples; ha
apenas uma sequéncia logica de operacdes a partir do estado inicial. Outros cenarios sdo mais
complicados, com multiplos casos de excecdo (coisas indo mal) ou diferentes caminhos de

interagdes (opgoes) (RICHARD, 2001).

14
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Figura 8. Diagrama simples de caso de uso

Paul e Harvei, fala que o java fornece uma documentacdo de comentarios chamado
javadoc, eles sao delimitados por //** e */. O compilador ignora todo o texto entre os
delimitadores. Os comentdrios no estilo javadoc permitem-lhe incorporar a documentacao do
programa diretamente aos seus programas. Esses comentarios sao o formato de documentagao
Java preferido na industria. O programa utilitario javadoc (parte do JDK) 1€ comentérios
javadoc e os usa para preparar a documentagdo do programa no formato HTML (PAUL
DEITEL, HARVEY DEITEL, 2017).

“Um ponto forte do JavaDoc ¢ o uso de tags especiais a fim de qualificar melhor a
informagdo contida nos comentarios. Com as tags podemos especificar, por exemplo, o autor,
a versao, links, data, exce¢des lancadas, lista de argumentos de um método e tipo de retorno
de um método. Essas tags sao inseridas dentro do bloco de comentarios, antecipadas pelo

caractere @ (arroba), e apos o nome da propria tag” (DEVMEDIA):

15
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tag

@author Expecifica o autor da classe ou do método em
questao.

@deprecated Identifica classes ou métodos obsoletos. E
interessante informar nessa tag, quais métodos ou
classes podem ser usadas como alternativa ao
método obsoleto.

link Possibilita a defini¢do de um link para um outro
p
documento local ou remoto através de um URL.

@param Mostra um parametro que sera passado a um
método.

@return Mostra qual o tipo de retorno de um método.

@see Possibilita a definicdo de referéncias de classes
ou métodos, que podem ser consultadas para
melhor compreender a ideia daquilo que esta
sendo comentado.

@since Indica desde quando uma classe ou métodos foi
adicionado na aplicagao.

@throws Indica os tipos de exce¢des que podem ser
lancadas por um método.

@version Informa a versdo da classe.

Tabela 1. Tags Disponiveis pelo JavaDoc

5. Métodos Ageis para documentaciio

Conforme Foggetti (2014) fala, a ferramenta Kanban comegou a ser usada com o
surgimento dos métodos ageis. “Sao utilizados quadros visuais, nos quais os desenvolvedores
marcam com cartdes fisicos as funcionalidades ainda ndo iniciadas, as que estdo em

desenvolvimento e as prontas” (FOGGETI, 2014).

16
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Ele fala também que a engenharia de requisitos na metodologia 4gil como a fase

burocratica que torna os projetos menos ageis. “Contudo, a falta de documentagdo ¢ um dos

maiores problemas da metodologia”.

1.

2.

Existem dois pressupostos basicos para a utilizagdo do Kanban:

O trabalho deve poder ser dividido em versdes que tenham contetdo para o cliente e
podem ser produzidas e gerenciadas de maneira independente.

Essas versdes podem ser desenvolvidas em fluxo continuo.

Assim Foggeti diz que devemos considerar o seguinte antes de adotar o Kanban

(FOGGET, 2014):

Instalagdes fisicas: Visibilidade ¢ essencial. No espaco do grupo de trabalho deve
haver um quadro ou uma parede onde possa ser desenhado o mapa do projeto.

Volume de trabalho - se o volume de itens de trabalho for muito grande e mudar em
questdo de minutos, o uso do quadro pode ndo ser tdo util, pois se perderda muito
tempo para atualiza-lo.

Modelo colaborativo - as pessoas precisam estar motivadas a trabalhar
colaborativamente em times.

Foco em times - Os processos devem ser desenhados pelo proprio time.

Foggeti diz que a falta de documentagdo ¢ notada somente quando ha rotatividade de

profissionais na equipe e por isso a documentagao historica é necessaria.

A imagem 9 mostra um modelo simples do Kanban. Nesta representagdo, fica facil

identificar o limite de cartdes estabelecidos para cada fase. Este limite estd representado pelos

numeros em vermelho no cabecalho. Os cartdes ilustrados pelos retangulos representam uma

breve historia dos usudrios, ou seja, as demandas. As imagens com formato de rosto

representam os responsaveis pelos trabalhos em andamento. Portanto, este exemplo aplica as

trés etapas cruciais para obter os beneficios alcancados com o sistema Kanban.
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Figura 9. Modelo simples de sinalizador visual Kanban

Conforme palavras de FOGGET existe a metodologia FDD que foi criada em 1999 por
Jeff de Luca, Peter Coad e Stephen Palmer,durante um desenvolvimento de projeto em
Cingapura. Foi definido um processo agil com as caracteristicas:
e [teracao;
e qualidade;
e resultados tangiveis e frequentes;
e possui relatdrios de progresso;

e Apreciado por clientes, gerentes e desenvolvedores.

6. Ferramentas mais utilizadas
O Bizagi ¢ um importante software para mapeamento de processos ¢ também para
automagdo destes. Permite ao usuario mapear, documentar e também compartilhar seus

processos através de desenhos facilmente interpretados. Segue exemplo:
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Figura 10. Fluxograma com o ciclo de vida de um software
O redmine ¢ possivel dar suporte a varios projetos simultaneamente, ter um maior
controle de acesso, configuragdo de controle por problemas, assim como receber notificagdes
por e-mail. Os modulos do Redmine sao:

e Visdo geral: Este modulo apresenta uma visdo geral do projeto, contando com um
campo que pode ser editado informando para que serve o projeto. Exibe também um
resumo das tarefas e quem sao os membros participantes;

e Atividades: Relata quais as ultimas atividades feitas no projeto; sendo assim, os
envolvidos podem acompanhar cada alteracgao realizada;

e Planejamento: Mddulo para controle dos sprints, ou seja, as versdes dos softwares.
Nele, ha uma linha informando o percentual de conclusdo da versdo. Nesta aba, ha a
possibilidade de inclusdao da quantidade de dias remanescentes para a conclusao do
projeto, ou até de tarefas relacionadas a ele. E possivel atribuir um repositério para
cada projeto, j& que os mesmo sdo separados em arvores de diretorios;

e Tarefa: Listagens de tarefas cadastradas. O moédulo de planejamento exibira
informacgdes sobre tarefas associadas a determinada versao;

e Nova tarefa: Essa subdivisdo de tarefa foi desenvolvida justamente pensando na
agilidade do processo. Ao ser cadastrada em uma nova tarefa, automaticamente ela ird
para o modulo de Tarefa. O tipo de tarefa a ser criada ¢ divido entre Defeito,
Funcionalidade, Suporte ¢ Administrativa;

e Gantt: O diagrama de Gantt ¢ um recurso grafico utilizado para visualizar a

passagem de tempos ao longo das etapas de um projeto;
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e (Calendario: Exibicdo das datas das versdes, assim como cronograma para Sseu
término;

e Noticias: As noticias adicionadas podem ser acompanhadas via RsS;

e Documentos: O cadastro de documentos pode ser necessario se, por exemplo,
tratar-se de um software com um termo de criagdo mais formal. H4 ainda a opcao
neste modulo para a inclusao do manual do usuario do software, na entrega final;

e Wiki: Pode-se inserir paginas relativas a requisitos, mudancas, entre outros aspectos
do software. Formuldrios podem ser criados dentro da propria aplicagdo, nio
necessitando de documentos paralelos para tal finalidade;

e Arquivos: Pode-se inserir qualquer tipo de arquivo desejado, que estara disponivel
sempre que necessario;

o Configuracées: Configuracdes basicas do projeto como titulo, descricdo, modulos a

serem utilizados, pessoas envolvidas, entre outras.

7. Conclusao

Nesta pesquisa conclui-se a necessidade que tem em documentar os projetos
desenvolvidos, pois caso haja necessidade de efetuar manutengdes ou novas implementagoes,
serd possivel outros programadores, que ficaram fora destes projetos, analisar o cédigo com
cautela, observando frequentemente as documentacdes, sem risco de efetuar algo errado,
colocando codigo fora do padrdo no ato das manuteng¢des, ou no momento de desenvolver
novas funcionalidades.

A documentagdo apresentada neste contexto, conforme os autores dizem, sdo registros
levantados pelos analistas de sistema, que buscam diretamente com os usudarios do sistema, o
que especificamente eles precisam neste novo software, que atenda as expectativas no
momento da utilizacao.

No artigo também apresenta, as ferramentas utilizadas para documentagao, como
exemplo, o diagrama de sequéncia, que conseguimos ver passo a passo do que o usudrio faz,
no seu habito de trabalho, diagrama de contexto, que fala o que ird ter no sistema como um
todo, o diagrama caso de uso, o que cada setor faz pelo usuario de cada setor, aqui mostra
também a documentacdo JavaDoc, que ¢ utilizada frequentemente em sistemas JAVA.

Percebe-se que a Metodologia Agil também ¢é importantissima para registro de

desenvolvimento, e ajuda muito em visualizar os itens mais criticos e pouco criticos no
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momento da implementagdo dos softwares, por exemplo, o kanban, quem costuma alimentar
esta ferramenta, ¢ o analista de sistemas, que levanta todos os requisitos, € coloca em uma
coluna para fazer, entdo ¢ preparada uma reunido e nesta conversa € para saber quem ira ficar
responsavel por cada tarefa, e depois deste momento, comeca as implementagdes dos
programadores, e assim que vai finalizando cada atividade, coloca como finalizado, e todos os
envolvidos consegue ver que o desenvolvimento por respectivo programador foi finalizado, e
ele ja ira comecar a outra atividade que estd no cronograma do mesmo, trabalhando desta
forma percebe-se a agilidade da utilizacdo deste método.

Atualmente conforme mostrado no artigo, foi demonstrado as Ferramentas mais
utilizadas para documentacdes, uma delas ¢ o Bizagi que mapeia os processos de todo o
sistema, por representacdo de um desenho facilmente interpretado.

O Redmine ¢ outra ferramenta que contribui principalmente na metodologia agil de
trabalho, o desenvolvedor vai utilizando e registrando todos os passos executados no
desenvolvimento, e assim que vai finalizando cada tarefa vai colocando como finalizado, € o
gerenciamento dele ¢ excelente, pois vai mostrando os graficos de como est4 o trabalho de

cada usuario, € uma ferramenta muito interessante também.
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