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RESUMO

A mudanca nos padrdes alimentares, com maior consumo de dietas caloricas, ricas em gorduras e pobres
em fibras, aliada ao sedentarismo, tem contribuido para o aumento de doengas como obesidade e diabetes.
Para mitigar esse cenario, regulamenta¢des como a RDC n° 429/2020 e a IN n° 75/2020 foram implementadas
no Brasil, visando fornecer informagdes nutricionais mais claras e incentivar escolhas saudaveis. O presente
estudo teve como objetivo investigar o impacto da nova rotulagem de alimentos na percepcdo e
comportamento dos consumidores jovens, a fim de compreender as mudancas ocorridas apds a
implementacdo dessa nova regulamentac¢édo. Para a pesquisa, foi elaborado um questionario destinado a
jovens entre 18 e 29 anos, com foco na avaliagdo do conhecimento, percepcdes e habitos relacionados aos
rétulos de alimentos. Os resultados indicaram que 31% leem rotulos ocasionalmente, 71% consideram as
informacdes aceitaveis, mas passiveis de melhoria, e 70% ja conheciam a nova rotulagem frontal. Assim,
esses dados sugerem que a nova rotulagem tem o potencial de aumentar a conscientizagcdo sobre a
composicdo dos alimentos e influenciar mudangas positivas no comportamento de compra, incentivando
escolhas mais saudaveis e informadas, especialmente entre o publico jovem.

Palavras-chave: Rotulagem, Consumidor, Informag&o Nutricional.

ABSTRACT

Changes in eating patterns, with increased consumption of high-calorie, high-fat, low-fiber diets, combined
with a sedentary lifestyle, have contributed to the increase in diseases such as obesity and diabetes. To
mitigate this scenario, regulations such as RDC No. 429/2020 and IN No. 75/2020 were implemented in Brazil,
aiming to provide clearer nutritional information and encourage healthy choices. The present study aimed to
investigate the impact of the new food labeling on the perception and behavior of young consumers, in order
to understand the changes that occurred after the implementation of this new regulation. For the research, a
guestionnaire was designed for young people between 18 and 29 years old, focusing on assessing knowledge,
perceptions, and habits related to food labels. The results indicated that 31% read labels occasionally, 71%
considered the information acceptable but subject to improvement, and 70% were already aware of the new
front-of-package labeling. Thus, these data suggest that the new labeling has the potential to increase
awareness about food composition and influence positive changes in purchasing behavior, encouraging
healthier and more informed choices, especially among young people.

Keywords: Labeling, Consumer, Nutritional Information.
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RESUMEN

El cambio en los patrones alimentarios, con mayor consumo de dietas hipercaléricas, ricas en grasas y bajas
en fibra, combinado con un estilo de vida sedentario, ha contribuido al aumento de enfermedades como la
obesidad y la diabetes. Para mitigar este escenario, en Brasil se implementaron normas como la RDC n°
429/2020 y la IN n° 75/2020, con el objetivo de proporcionar informacién nutricional mas clara y fomentar
elecciones saludables. El presente estudio tuvo como objetivo investigar el impacto del nuevo etiquetado de
alimentos en la percepcion y el comportamiento de los consumidores jovenes, con el fin de comprender los
cambios que ocurrieron después de la implementacion de esta nueva regulacién. Para la investigacion se
disefié un cuestionario dirigido a jévenes de entre 18 y 29 afios, centrado en evaluar conocimientos,
percepciones y habitos relacionados con las etiquetas de los alimentos. Los resultados indicaron que el 31%
leia las etiquetas ocasionalmente, el 71% consideraba la informacion aceptable pero susceptible de mejora 'y
el 70% ya conocia el nuevo etiquetado frontal. Por tanto, estos datos sugieren que el nuevo etiquetado tiene
el potencial de aumentar la conciencia sobre la composicion de los alimentos e influir en cambios positivos en
el comportamiento de compra, fomentando elecciones mas saludables e informadas, especialmente entre los
jovenes.

Palabras clave: Etiquetado, Consumidor, Informacién Nutricional.

INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, as mudancas nos habitos alimentares da populacéo tém levado ao aumento do
consumo de dietas ricas em gorduras, com alta densidade energética e baixo teor de fibras. Associadas ao
sedentarismo, tabagismo e consumo excessivo de alcool, essas mudancas tém contribuido para o aumento
da incidéncia de doencas cronicas, como as cardiovasculares, obesidade e diabetes mellitus (Nitzke, 2012).
A obesidade infantil e juvenil, em particular, tornou-se um problema global de saude publica, afetando tanto
paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento. No Brasil, uma pesquisa realizada pelo Covitel (2023)
revelou que a regido Sul apresentou o maior indice de excesso de peso, atingindo 62,6% da populacdo. O
publico jovem registrou indices ainda mais elevados, com 64,1% na faixa etaria de 35 a 44 anos, evidenciando
as graves consequéncias dos habitos alimentares inadequados (Gomes, 2022).

Nesse contexto, a rotulagem nutricional desempenha um papel fundamental na promocao da salde
publica, auxiliando os consumidores na tomada de decisGes alimentares mais conscientes. Como um
importante canal de comunicacdo, os rétulos informam sobre a composi¢do nutricional dos produtos,
permitindo escolhas mais saudaveis e protegendo os direitos dos consumidores (Lopes et al., 2023). No
Brasil, as regulamenta¢des da Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 429/2020 e da Instru¢do Normativa
(IN) n° 75/2020 trouxeram mudancas significativas. Entre as principais alteracdes, destaca-se a
obrigatoriedade de indicar a quantidade de agUcares totais e adicionados, além da exigéncia de uma tabela
nutricional padronizada, facilitando a comparacdo entre produtos. Além disso, determinados alimentos
passaram a exibir uma rotulagem nutricional frontal, com a declaragdo "ALTO EM" dentro de um retangulo e
a ilustracdo de uma lupa, alertando sobre altos teores de aguUcar adicionado, gordura saturada e sodio
(Hennecka e Lorenzatto, 2021).

A implementagdo da rotulagem nutricional frontal € amplamente recomendada internacionalmente,
pois facilita a compreenséo das informacdes nutricionais pelos consumidores. No entanto, estudos indicam
gue cerca de metade das pessoas que leem os rétulos ndo compreendem plenamente as informacdes neles
contidas, o que pode impactar diretamente suas escolhas alimentares (Moraes et al., 2021). Dessa forma,
compreender a percep¢do da populacdo sobre a nova rotulagem é essencial para avaliar seu impacto na
decisdo de compra e na ado¢do de habitos alimentares mais saudaveis.
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Diante desse cenario, o0 presente estudo teve como objetivo investigar os efeitos da nova rotulagem
nutricional sobre a percepcdo e comportamento dos consumidores jovens, buscando compreender as
mudancas ocorridas apds sua implementacéo e sua influéncia na tomada de decisdes alimentares.

METODOS

Neste trabalho, foi desenvolvido um questionario eletrénico por meio do Google Formularios,
composto por quinze questdes estruturadas e fechadas, sendo algumas de mudltipla escolha, direcionadas a
um publico de 120 pessoas, com idades entre 18 e 29 anos. Os resultados para analise foram gerados pela
prépria plataforma utilizada, em formato de gréaficos, com o objetivo de avaliar o conhecimento dos
participantes em relacdo aos rotulos de alimentos. Além disso, buscou-se compreender as percepcdes e
opini6es dos individuos sobre a nova rotulagem.

Esse estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade de Tecnologia e Ciéncia do Norte do
Parana com CAAE: 83381824.8.00000.0147.

RESULTADOS

Referente ao perfil dos entrevistados (Tabela 1) notou-se que foi composto por 35 % na faixa etéria
de 24 a 26 anos, 26,7 % entre 27 e 29 anos, 20,8 % entre 18 e 20 anos e 17,5 % entre 21 a 23 anos, sendo
a maioria do género feminino 51,7%, quanto a escolaridade, 36,7% possuem 0 ensino superior incompleto e
24,2% dos entrevistados possuem o ensino médio completo, com relagdo a renda familiar, 45% possuem
renda entre R$ 1.000 - R$ 2.999 e 21,7% possuem a renda entre R$ 3.000 - R$ 4.999.

Tabela 1: Caracteristicas socioeconémicas dos consumidores entrevistados

Caracteristicas Classificacéo Frequéncia em %
Faixa etaria (anos) 18- 20 20,8
21-23 17,5
24 - 26 35
27 -29 26,7
Género Feminino 51,7
Masculino 45,8
Prefiro ndo responder 2,5
Renda Nenhuma 10,8
Menos de R$ 1.000 9,2
R$ 1.000 - R$ 2.999 45
R$ 3.000 - R$ 4.999 21,7
R$ 5.000 - R$ 9.999 10
Mais de R$ 10.000 3,3
Escolaridade Sem escolaridade 0
Ensino fundamental incompleto 0
Ensino fundamental completo 25
Ensino médio incompleto 0
Ensino médio completo 24,2
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Ensino superior incompleto 36,7
Ensino superior completo 17,5
Pés-Graduagao 19,2

Conforme apresentado na Tabela 2, os consumidores possuem o habito de ler os rétulos dos
alimentos as vezes, dependendo do produto ou da situacao (31%). Por outro lado, Marzarotto e Alves (2017)
indicam que a maioria dos entrevistados tem o habito de ler a rotulagem (69,6%), sendo o principal motivo a
busca por informacfes nutricionais no roétulo, visando uma alimentacdo saudavel. Nota-se que o0s
consumidores mais jovens tém menor habito de ler as embalagens dos alimentos, em comparacao ao estudo
de Marzarotto e Alves (2017), no qual 45% dos entrevistados estavam na faixa etéria de 30 a 40 anos.

Quando questionados sobre o local onde costumam ler os rétulos (Tabela 2), 53% dos entrevistados
responderam que leem os rétulos no supermercado, antes de comprar; 28% afirmaram que leem os rotulos
tanto no momento da compra quanto em casa; 15% disseram que leem em casa, antes de consumir o produto;
e, por fim, 5% dos entrevistados informaram que nunca leem os rétulos dos alimentos. Rodrigues et al. (2014)
verificaram que 74,9% dos entrevistados nao possuiam o habito de ler os rétulos no supermercado. Em casa,
apenas 25,1% dos clientes costumavam ler as informacdes.

Tabela 2: Variaveis observadas sobre quando e onde os consumidores leem os rétulos dos
alimentos.
Vocé tem costumedelerorétulo N %  Em qual local vocé |é os rotulos? N %
de alimentos?

Sempre, € um hbito 20 17 No supermercado, antes de comprar 63 53
Frequentemente, quando estou 36 30 Em casa, antes de consumir o 18 15
interessado em informacgdes produto
especificas

As vezes, dependendo do produto 37 31  No momento da comprae em casa 33 28
ou da situagéo
Raramente, apenas se algo me 15 12 Nunca leio o r6tulo dos alimentos 6 5
chama atencao
Nunca, ndo costumo ler os rotulos 12 10
dos alimentos

Quando questionados sobre o que vocé acha das informagfes nos rétulos dos alimentos (Figura 1),
71% (n=85) dos entrevistados responderam ser aceitavel, mas poderia ser mais clara em alguns aspectos.
Ja 19% (n=23) consideram as informag¢des altamente informativas e faceis de entender, 7% (n=8) acham
confusas e dificeis de interpretar, e 3% (n=4) consideram irrelevantes, afirmando que néo influenciam suas
escolhas de compra. A disponibilizacdo de uma rotulagem nutricional clara e objetiva tende a aumentar a
credibilidade e seguranca dessas informacgdes, permitindo ao consumidor avaliar se o produto atende as suas
necessidades nutricionais e alimentares (Marins e Jacob, 2015).
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Altamente Aceitavel, mas Confusa e dificil Irrelevante, ndo
informativae poderia ser mais de interpretar. influencia
facil de clara minhas
entender em alguns escolhas de
aspectos compra.

Figura 1- Opinido dos consumidores com relacdo as informac¢des nos rétulos dos alimentos.
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Quando questionados sobre o que costumam ler nos rétulos (Figura 2), 73,3% (n=88) dos
entrevistados responderam que leem o prazo de validade, 64,2% (n=77) afirmaram que leem a lista de
ingredientes, 64,2% (n=77) mencionaram que leem a tabela nutricional, 40,8% (n=49) disseram que leem as
lupas de alto teor, 30,8% (n=37) indicaram que leem o modo de preparo, 28,3% (n=34) afirmaram que leem
0 peso ou volume do produto, 22,5% (n=27) declararam que leem o nome do fabricante/marca do produto,
21,7% (n=26) mencionaram que leem as informacdes de contetdo (por exemplo, fonte de célcio, alto teor de
fibras), 19,2% (n=23) responderam que leem as instru¢des de armazenamento, 15% (n=18) disseram que
leem informacdes sobre alegacGes de propriedade de saude (por exemplo, auxilia no funcionamento do
intestino, reducdo do colesterol), 14,2% (n=17) afirmaram que leem informacBes sobre aditivos e 13,3%
(n=16) declararam que leem informacdes sobre a presenca de alergénicos. Segundo Marins e Jacob (2015),
uma maneira adequada de se fazer escolhas alimentares é por meio do uso das informacdes nutricionais
presentes nos rétulos de limentos e bebidas embaladas, pois a rotulagem, além de ser um veiculo de
comunicacao, é o principal elo entre o produtor e o consumidor.
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Figura 2- Sobre o que os consumidores costumam ler nos rétulos.

Quando questionados se os consumidores comprariam o chocolate com a lupa ou sem a lupa (Figura
3 e Figura 4) (Tabela 3), 10% dos consumidores responderam que sim, definitivamente comprariam o
chocolate com a lupa no rétulo, ja 15,8% dos consumidores responderam que sim, definitivamente
comprariam o chocolate sem a lupa no rétulo, 41,7% dos consumidores responderam que provavelmente sim
comprariam o chocolate com a lupa no rétulo, 45,9% dos consumidores responderam que provavelmente sim
comprariam o chocolate sem a lupa no rétulo.
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CHOCOLATE AO LEITE COM RECHEIO SABOR BAUNILHA COM BISCOITO / CHOCOLATE CON LECHE CON RELLENO,SABOR VAINILLA CON,TROCITOS DE GALLETITAS

CONTEM AROMATIZANTE SINTETICO IDENTICO AD NATURAL IOUSTRA BRASILERA / INDUSTRIA BASLERA

INFORMAGAQ NUTRICIONAL Ingredientes: ogicor, mossa de cacou
Rondesit il spen hea o b eIl ot de e on
Borgo: 2504 16 quodkrolinbon) lft, e ps itegtl, gordura de maniotgd
100g[ 25¢g B desidratado, emulsificantes: lecitina de sojoe
Valor energético (keal) 547 | 137 poliglicerol polirricinoleato e aromatizante.
Carboidratos (g) i
‘Agicares fotais (g) 13 . -
Agicares adicionados ()] n ALERGICOS: CONTEM DERIVADOS
Proteinas (g) 17 DE LEITE, SOJA E TRIGO, PODE
Gorduras totais (g) 81 CONTER AMENDOIM, AMENDOA
Gorduras saturadas (g) 48 CASTANHA-DE-CAJU, AVELA,
Gorduras frans (g) X CENTEIO, CEVADA, AVEIA E LATEX
Fibras alimentares (g) ; X NATURAL. CONTEM LACTOSE.
Sédio (mg) CONTEM GLOTEN.
“Percentual de valores didrios fonecidos pela porgio.

Figura 3 - Rotulo de chocolate com lupaindicando alto em acuUcares adicionados e alto em gordura
saturada.
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CHOCOLATE AO LEITE COM RECHEIO SABOR BAUNILHA COM BISCOITO / CHOCOLATE CON LECHE CON RELLENO SABOR VAINILLA CON TROCITOS DE GALLETITAS
CONTEM ARDWATIZANTE SINTETICO BENTICO AD NATURAL Mo BASKEmS / WUSTRA BASLER

INFORMAGAO NUTRICIONAL Ingredientes: massa de cocau, m,

Porgies por embalagem: Cerca de 4 cacau, permeado de soro de leite em po
Porgio: 25 g (4 1/6 quadradinhos) leite em png uﬁu(urg |e\::nm:“pn [
QTR Jecidatodo, smulsfcontes: lecitna do uw ®
678

Valor energético (keal} 2 poliglicerol polirricinoleato e aromatizante
9101 Carboidratos (g)
‘Agicares totais (g)

ALERGICOS: CONTEM DERIVADOS
Proteinas (o) DE LEITE, SOJA E TRIGO, PODE
Gorduros totais (g) CONTER AMENDOIM AMENDOA

HA-DE- AVELA,

Agicares odicionados (g)] 7
3
5|7

Gorduras saturadas (g] B 7 CASTAN
0
3
1

U,

Gorduras frans (g) CENTEIO, CEVADA, AVEIA E LATEX
Fibras alimentares (g) NATURAL. CONTEM  LACTOSE.
Sédio (mg) CONTEM GLUTEN.

“Percentual d¢ valores diirias fomecidos pela porgio.

Figura 4- Rotulo de chocolate sem a lupa
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Tabela 03: Opinido dos consumidores se eles comprariam o chocolate com a apresentacéao
dalupano rétulo
Rétulo do chocolate com a N % Rétulo do chocolate semalupa N %

Sim, de]liwi?[iil/amente 12 10 Sim, definitivamente 19 15,8
Provavelmente sim 50 41,7 Provavelmente sim 55 45,9
Estou indeciso 4 33 Estou indeciso 9 75
Provavelmente ndo 43 35,8 Provavelmente ndo 31 258
N&o, definitivamente ndo 11 9,2 N&o, definitivamente ndo 6 5

Quando guestionados se os consumidores comprariam o tempero para frango com a lupa ou sem a
lupa (Figura 5 e Figura 6) (Tabela 4), 7,5% dos consumidores responderam que sim, definitivamente
comprariam o frango com a lupa no rétulo, ja 12,5% dos consumidores responderam que sim, definitivamente
comprariam o frango sem a lupa no rétulo, 20,8% dos consumidores responderam que provavelmente sim
comprariam o frango com a lupa no rétulo, 28,3% dos consumidores responderam que provavelmente sim
comprariam o frango sem a lupa no rétulo. Assim, observou-se que a presenca da lupa nas embalagens esta
alterando o comportamento e as escolhas alimentares dos consumidores, fazendo com que eles identifiquem
facilmente o produto menos saudavel e fagcam escolhas alimentares mais saudaveis, independentemente se
o produto tem alto teor de sédio ou de gordura saturada ou acUcar adicionado. Para Gongalves et al. (2015)
a andlise relacionada a influéncia das informag®8es dos rétulos na compra, 52,86% dos entrevistados relataram
gue a aquisi¢do de alimentos € influenciada pelos dados contidos na rotulagem (sem avaliar relagdo com
propaganda).

—

TEMPERO
para

ALERGICOS: CONTEM DERIVADO
DE SOJA. PODE CONTER TRIGO,
LEITE, CEVADA E OVO. CONTEM
GLOTEN.

Consarvor emlocol seco o arejodo.

e A= e

W -
MODO DE USAR:

Tempero SEASONING perite que voc dd seu foque espeal s recaias. Use | saché
(5.9 uma pitoda de sol pora preparar 400 g de alimento (4 pores)

0M123456789101

Figura 5- Rétulo do tempero para frango com a lupa indicando alto em sédio
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TEMPERO

para

shola, cominh, condimento preporado de
csbola, sal ¢ realfodores do sabor giutamata

ssidco,  inosinato dissbdico
o guonilato dissédico.

ALERGICOS: CONTEM DERIVADO
DE SOJA. PODE CONTER TRIGO,
LEITE, CEVADA E OVO. CONTEM
GLOTEN.

Consarvar om local 60 8 aojado.

A 4 4 77N

Gorduras totals (g]
Gorduras saturadas ()

Fibras alimentares (g1
Sodio [mg)

“Percantoal de valoros didrios fareidos pel porgao.

MODO DE USAR:

Tempero SEASONING permite que vocé dé seu toque especial ds receitas. Use 1 saché
(5 )  uma pitada de sal para preparar 400 g de alimento (4 porgges).

0 I23456789101|

Figura 6- Rétulo do tempero para frango sem a lupa

Tabela 04: Opinido dos consumidores se eles comprariam o frango com a apresentacdo da

lupa no rétulo

Rétulo do tempero para N % Rétulo do tempero para frango N
frango com a lupa sem a lupa %
Sim, definitivamente 9 7,5 Sim, definitivamente 15 125
Provavelmente sim 25 20,8 Provavelmente sim 34 28,3
Estou indeciso 4 3,3 Estou indeciso 4 3,3
Provavelmente nao 38 31,7 Provavelmente nao 32 26,7
Nao, definitivamente ndo 44 36,7 Nao, definitivamente ndo 35 29,2
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Quando questionados sobre quais informacdes presentes nos rétulos do chocolate e do tempero para
frango foram lidas (Figura 7), 62,5% (n=75) dos entrevistados responderam que leram os selos de alto
contetdo (lupas), 61,7% (n=74) leram a tabela nutricional, 37,5% (n=45) afirmaram ter lido a lista de
ingredientes e 16,7% (n=20) verificaram as informac¢des sobre a presenca de alergénicos. No estudo realizado
por Gongalves et al. (2015), a verificagéo da data de validade foi o item mais consultado, seguida pela tabela
nutricional e pela lista de ingredientes.
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: —
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Selos de alto contedo  Lista de ingredientes Tabela Nutricional Informacdes sobre a
(lupas) presenca de
alergénicos

Figura 7- Informacfes apresentadas nas embalagens mais lidas pelos consumidores.

Quando questionados se vocé ja tem conhecimento da nova rotulagem frontal (lupas de alto teor)
(Figura 8), 70% (n=84) dos entrevistados responderam que sim, ja conhecem a nova rotulagem frontal (lupas
de alto teor), ja 30% (n=36) dos entrevistados responderam que ndo conhecem a nova rotulagem frontal
(lupas de alto teor). No estudo desenvolvido por Oliveira (2023) revelou que aproximadamente 40% dos
consumidores entrevistados ndo conheciam o novo modelo de rotulagem frontal. No entanto, entre os que
foram informados sobre as alteracdes, a maioria relatou que as novas etiquetas de adverténcia ajudam a
identificar com mais facilidade produtos com altos niveis de nutrientes, o que pode influenciar as escolhas
alimentares de forma positiva.
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Figura 8- Vocé conhece a nova rotulagem frontal (lupas de alto teor)?

Quando questionados sobre a nova rotulagem nutricional, os consumidores descreveram-na com
palavras representadas na nuvem de palavras (Figura 9). Machado (2022) aponta que muitos a veem como
um avan¢o na transparéncia alimentar, auxiliando escolhas mais conscientes. Eles aprovaram a nova
rotulagem e relataram que o selo influencia suas decisdes de compra. Além disso, relataram maior confianca
ao escolher produtos com adverténcias sobre altos niveis de agucar, sédio e gorduras. A palavra mais citada
foi "importante”, reforcando achados de Gongalves et al. (2015) sobre sua relevancia.
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Figura 9- Nuvem de palavras, como os consumidores descrevem a rotulagem

4. CONCLUSAO

Os consumidores leem roétulos ocasionalmente, priorizando prazo de validade, lista de ingredientes e
tabela nutricional, principalmente no supermercado. As informagbes sdo consideradas aceitaveis, mas
poderiam ser mais claras. Além disso, observou-se que 0s entrevistados consultaram a lupa para decidir se
comprariam ou ndo o produto (chocolate e tempero para frango).

Assim, a nova rotulagem tem potencial para influenciar escolhas mais saudaveis, estimulando a
preferéncia por alimentos menos processados. No entanto, ainda ha desafios na compreensao dos rétulos,
destacando a necessidade de iniciativas educativas para aprimorar o entendimento nutricional e capacitar os
consumidores a tomarem decisdes mais informadas.
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