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RESUMO

Este trabalho investiga a efetividade dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, com
foco nos principais desafios que impactam o acesso a justica e nas solucoes possiveis para
supera-los. O estudo analisa o papel dos Juizados Especiais Civeis Estaduais, criados com
a finalidade de democratizar o acesso a justica por meio de procedimentos mais rapidos,
simples e de baixo custo. Apesar de sua proposta inclusiva, os juizados enfrentam desafios
significativos que comprometem sua efetividade. Entre os principais obstaculos
identificados estao a alta demanda de processos, que leva a sobrecarga do sistema e ao
aumento do tempo de tramita¢do, e o uso inadequado dos juizados, frequentemente
motivado pela gratuidade e auséncia de custas processuais, o que contribui para a
judicializacao excessiva de questdes de menor relevancia. Além disso, o estudo destaca a
falta de infraestrutura adequada e a insuficiéncia de recursos humanos como fatores que
agravam a situacdo dos juizados. A atuacao limitada da Defensoria Publica, que nao
consegue atender a toda a demanda, também é apontada como um problema significativo,
especialmente para os cidaddaos mais necessitados. Para enfrentar esses desafios, o
trabalho sugere uma série de medidas, incluindo o fortalecimento institucional dos
juizados, a capacitacdo continua dos profissionais envolvidos e a promog¢ao da educagado
juridica da populag¢do, com o objetivo de reduzir a litigiosidade desnecessaria.
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ABSTRACT

This work investigates the effectiveness of Special State Civil Courts, focusing on
the main challenges that impact access to justice and possible solutions to overcome them.
The study analyzes the role of Special State Civil Courts, created with the purpose of
democratizing access to justice through faster, simpler and lower-cost procedures.
Despite their inclusive proposal, courts face significant challenges that compromise their
effectiveness. Among the main obstacles identified are the high demand for processes,
which leads to overloading the system and increasing processing time, and the inadequate
use of courts, often motivated by the free nature and lack of procedural costs, which
contributes to excessive judicialization of less relevant issues. Furthermore, the study
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highlights the lack of adequate infrastructure and insufficient human resources as factors
that worsen the situation in the courts. The limited performance of the Public Defender's
Office, which is unable to meet all demand, is also highlighted as a significant problem,
especially for the most needy citizens. To face these challenges, the work suggests a series
of measures, including the institutional strengthening of courts, the continuous training
of professionals involved and the promotion of legal education for the population, with
the aim of reducing unnecessary litigation.
Keywords: Access to Justice. Special Civil Courts. Effectiveness.

INTRODUCAO

No cenario juridico brasileiro, o acesso a justica é frequentemente exaltado como
um direito fundamental, mas na pratica, enfrenta inimeros desafios que comprometem
sua efetividade. Os Juizados Especiais Civeis Estaduais surgiram como uma resposta
inovadora para garantir um acesso mais rapido e eficaz ao Judiciario, atendendo
especialmente as demandas de menor complexidade. Entretanto, apesar das intencdes, a
efetividade desses juizados é constantemente questionada, principalmente em relacao
aos obstaculos que persistem e as solucdes necessarias para garantir que o propdsito
original seja plenamente cumprido.

Apesar de o acesso a justica ser um direito fundamental, muitos cidadaos
desconhecem seus direitos e as formas de exercé-los plenamente. Com a abordagem do
tema escolhido, sera possivel ter uma ampla visdo dos principais obstaculos enfrentados
atualmente e suas possiveis solucoes, a fim de que seja garantido aos cidadaos um acesso
igualitario e democratico a justica.

A relevancia desta pesquisa se fundamenta na necessidade de avaliar se os
Juizados, como instrumentos de democratizacdo do acesso a justica, estdo realmente
cumprindo seu papel ou se tornaram mais um elo na cadeia de dificuldades enfrentadas
pelo cidaddo comum ao buscar seus direitos. A analise é particularmente importante em
um contexto em que a sobrecarga do sistema judiciario tradicional demanda alternativas
eficazes para a resolucao de conflitos. A escolha desse tema se justifica pela importancia
crescente que o acesso a justica adquiriu nas ultimas décadas, sendo este um dos pilares
fundamentais para o funcionamento do Estado Democratico de Direito.

O problema a ser investigado gira em torno da efetividade dos Juizados Especiais
no Brasil. Mesmo com a promessa de celeridade e simplicidade processual, muitos
usuarios ainda encontram barreiras significativas para acessar a justica por meio desses

juizados. Tais obstaculos incluem desde a alta demanda de processos, que sobrecarrega o
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sistema, até a proposicdo de acdes por motivos inconsistentes devido a gratuidade e a
auseéncia de custas processuais, o que compromete a celeridade prometida.

Ao final, este trabalho espera contribuir para a compreensiao dos desafios
enfrentados pelos Juizados Especiais Civeis e para o desenvolvimento de propostas
concretas que aprimorem o acesso a justica no Brasil. A analise aqui realizada ndo apenas
destaca os entraves atuais, mas também propde caminhos para um sistema mais justo e

eficiente, capaz de atender as necessidades da sociedade contemporanea.

OBJETIVO
O objetivo geral deste trabalho é avaliar a efetividade dos Juizados Especiais
Civeis Estaduais como um mecanismo de acesso a justica, identificando os principais
obstaculos que limitam seu pleno funcionamento e propondo solugdes viaveis para
supera-los. O estudo contribui para a reflexdo sobre a necessidade de aprimoramento
continuo desses juizados, visando garantir que cumpram seu proposito de forma eficiente
e justa, e oferece uma analise critica baseada em referéncias bibliograficas consolidadas e

no contexto historico de sua criacao e evolucao

METODOLOGIA
Por meio do método histdrico, o estudo resgata o desenvolvimento dos Juizados
Especiais no Brasil, contextualizando sua criacdo e os objetivos iniciais. JA o método
bibliografico é empregado para fundamentar as andlises e as proposicdes feitas ao longo
do trabalho, garantindo uma base sélida de referéncias para a constru¢do dos argumentos

apresentados.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os Juizados Especiais aproximam a Justica dos cidaddaos comuns, funcionando,
como um meio eficiente e simplificado para a administracdo da justica pelo Estado
(Chimenti, 2005, p.05). Essa aproximacdo torna-se de suma importancia para os grupos
menos favorecidos da sociedade, que frequentemente enfrentam desvantagens em
processos judiciais devido a dificuldades financeiras e da escassez de recursos (Santos,

2024, p.07).
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No entanto, inimeras barreiras permeiam tal microssistema, como por exemplo,
a auséncia de advogados, o que pode resultar em desigualdades processuais. Isso ocorre
porque as partes que ao tém representacdo legal podem ter dificuldades para entender e
exercer seus direitos de maneira eficiente, o que pode prejudicar a justica e a equidade no
processo (Santos, 2024, p.10)

Acerca dessa tematica, Fellipe Borring Rocha (2022, p.30) disserta:

[-] O Juizado, apesar de todas as suas peculiaridades, é um lugar
intimidador e complexo para a maioria das pessoas que ndo tém formacdo
juridica, assim como é um hospital para quem nido é médico, ou um canteiro de
obras para quem nio é engenheiro. Se a pessoa, além de tudo, ndo entender o
que é dito, ficara tolhida para exercer a plenitude de seus direitos. [..] (Rocha,
2022, p.30)

Ou seja, para que o acesso a justica seja garantido, é de suma importancia que os
Juizados sejam mais acessiveis e compreensiveis para todos, independentemente do
conhecimento juridico.

Para iniciar a busca pela prestacdo jurisdicional adequada, é essencial ter um
conhecimento detalhado do Cddigo Civil e das fases processuais, incluindo as etapas
inicial, interlocutdria, recursal e de sentenca. Entender como seguir corretamente os
procedimentos é fundamental para garantir que o processo seja conduzido de forma justa
e eficiente. A falta de conhecimento juridico pode causar erros, especialmente quando as
pessoas acreditam, de maneira equivocada, que os procedimentos nos Juizados sao
simples ao ponto de algumas formalidades poderem ser ignoradas. Essa visdo erronea
pode levar a perda do caso ou ao acimulo de custos processuais, ja que a falta de
habilidade para lidar com o processo pode resultar até mesmo no abandono da causa
devido a dificuldade em acompanhar os procedimentos adequados (Santos, 2024, p.10).

Mario Gomes Machado (2023, p.12) afirma que qualquer peticdo inicial elaborada
sem o devido conhecimento técnico e juridico tera falhas, que muitas vezes serao graves
e irreparaveis, que podem levar a uma sentenca desfavoravel e resultar na necessidade
de interposi¢do de um recurso.

A abordagem formal e restritiva do processo, em combinag¢do com a utiliza¢do da
linguagem juridica complexa, torna a compreensdo dificil para quem ndo tem um
advogado. Muitas vezes, ap0s a sentenca ser proferida em um processo sem assisténcia

legal nos Juizados, a parte litigante acaba procurando um profissional para esclarecer o
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significado da decisao, pois ndo conseguiu entender totalmente o contetido por si mesma
(Machado, 2023, p.12)

No que se refere a indispensabilidade do advogado:

Sobre a natureza constitucional da indispensabilidade do advogado o
simples fato de permitir que a parte possa deduzir sozinha a sua pretensio ndo
assegura que esta tera uma prestacio efetiva, adequada e eficiente do Estado. O
advogado deve servir, nesse ponto, uma vez que ele constituiu o profissional que
detém o conhecimento técnico necessario para compreender as minucias da
atividade juridica. (Guedes, 2005, p.32 apud Machado, 2023, p.13)

Dessa maneira, conclui-se que, embora seja permitido que uma pessoa entre com
uma ac¢ao judicial sem a assisténcia de um advogado, isso nao garante uma administracao
justa e eficaz do processo. Machado (2023, p.13) ainda destaca que a escolha de contratar
ou ndo um advogado para atuar nos juizados especiais ainda é uma questdo controversa,
pois o processo judicial pode ser conduzido de maneira mais eficaz quando um
profissional é nomeado para representar tecnicamente, aplicando sua competéncia e a
experiéncia adquirida na pratica.

Embora nos Juizados Especiais Civeis seja permitido ingressar com uma a¢ao sem
a presenca de um advogado, isso pode acarretar problemas durante o processo e,
consequentemente, prejudicar a parte que ndo conta com um advogado. A auséncia de um
profissional de Direito pode dificultar a defesa adequada e a garantia dos direitos,
principalmente quando a outra parte esta assistida por um profissional qualificado, capaz
de argumentar tecnicamente e juridicamente. Isso pode comprometer a aplicacao de
principios constitucionais, como o direito a ampla defesa e ao contraditério, deixando a
parte sem advogado em desvantagem e com menos chances de obter um resultado
favoravel no processo (Machado, 2023, p.14).

Quanto a essa tematica, Leal (2001, p.76) argumenta:

Quando se estabelece um procedimento que limita a possibilidade de
defesa para as pequenas causas, na verdade, o que ocorre é a negag¢ido da
importancia das mesmas. Nio pode ser admitido que apenas pelo pequeno valor
econdmico da causa, ela seja julgada sem a devida aplicacdo do processo com
todas as garantias fundamentais a ele inerentes. A prevalecer o entendimento de
que nos Juizados Especiais é vedada a ampla defesa, com os meios e recursos a
ela inerentes (art. 59, LV, CR/88) em toda a inteireza constitucional,
transformam-se os tribunais Superiores e o STF em Tribunais de Excecdo
destinados ao julgamento de causas de grande potencial econémico, a critério e
arbitrio de seus juizes, com a suspensdo do requisito do juizo natural que é
instrumento imprescindivel da processualidade nas democracias. (Leal, 2001,
p.76)

Revista Juridica Ivai

Paranavai, PR | v. 02 | n. 02 | €023 | jul./dez. 2024



ISSN 2965-7075

REVISTA JURIDICA IVAI

IVAi JOURNAL OF LAW

. . UniFatecie, Paranavai/PR, v. 2, n. 2, jul/dez. 2024

Assim sendo, faz-se necessario ressaltar que a justica deve garantir a plena
aplicacdo dos direitos processuais em todos os casos, independentemente do valor da
causa, uma vez que, manter direitos constitucionais como a ampla defesa, é essencial para
assegurar um julgamento democratico aos cidadaos.

Outro obstaculo enfrentado pelos Juizados Especiais Civeis € a alta demanda de
processos ingressados por individuos de baixo nivel educacional. De acordo com os dados
extraidos do Censo Demografico do ano de 2022, cerca de 11,4 milhdes de pessoas entre
os 163 milhdes de individuos com 15 anos ou mais nao sabiam ler, representando uma
taxa de analfabetismo de 7%, ou seja, 2% a menos que a taxa do Censo de 2010, que era
de 9,6%. Embora esse percentual tenha caido, continua preocupante a situagao dessas
pessoas, uma vez que o cendrio do analfabetismo os coloca em maior risco de serem alvo
de fraudes e de terem seus direitos violados (IBGE, 2022).

E comum encontrar, nos Juizados, litigantes com baixa formacdo educacional que
procuram resolver suas disputas. Além disso, muitos desses individuos enfrentam o
analfabetismo digital, o que agrava suas dificuldades em lidar com os processos digitais.
Embora tenham o direito garantido de acesso ao sistema judicial, a falta de habilidades
digitais pode impedir que compreendam adequadamente as intimac¢oes ou participem
efetivamente das audiéncias, podendo levar ao arquivamento de suas demandas (Santos,
2024, p.12-13).

Acerca do analfabetismo digital:

[..] é importante destacar que o analfabetismo digital é um problema
complexo. Ele pode ser visto tanto a partir da falta de acesso fisico a tecnologia,
muitas vezes relacionado com fatores socioecondmicos e geograficos, como
também em termos de falta de competéncia digital. O analfabetismo digital ndo
¢ apenas um fenomeno individual, mas também coletivo. Ele reflete
desigualdades sociais mais amplas e pode agravar a exclusdo social, a
marginalizacdo e a falta de oportunidades, reforcando assim as estruturas de
desigualdade existentes. [...] (Menezes; Bonadia; Holanda, 2009, p.13)

Nota-se que as autoras evidenciam que o analfabetismo digital € um problema
complicado, que envolve tanto a falta de acesso a tecnologia, quanto a auséncia de
habilidades para usa-la. Esse problema nao engloba apenas o individual, mas também o
coletivo, reforcando as desigualdades sociais.

Outra dificuldade encontrada no caminho do acesso a justica é a complexidade

dos sistemas digitais que regem o judiciario. Pessoas hipossuficientes, em termos

Revista Juridica Ivai

Paranavai, PR | v. 02 | n. 02 | €023 | jul./dez. 2024



ISSN 2965-7075

REVISTA JURIDICA IVAI

IVAi JOURNAL OF LAW

. . UniFatecie, Paranavai/PR, v. 2, n. 2, jul/dez. 2024

juridicos, e que também sdo economicamente vulneraveis, podem encontrar obstaculos
ao tentar acessar essas plataformas sem as devidas orientacdes (Klein, 2018, p.13).

Ademais, outra questao critica a ser analisada nesse contexto é o abuso do direito
de peticionar, que de acordo com o civilista Silvio Rodrigues (1979, p.49), ocorre quando
um individuo exerce um direito que lhe é garantido pela lei, no entanto, de maneira
contraria a sua finalidade. E evidente a existéncia de uma alta demanda de processos nos
Juizados Especiais em virtude de seu procedimento célere. No entanto, parte dessas acoes
sdo propostas por motivos inconsistente e banais, em razdo da gratuidade e a auséncia de
custas. Esse tipo de atitude ndo compromete apenas a eficacia do sistema judiciario, mas
também influencia de maneira negativa a visdo publica acerca da justica, aumentando a
morosidade processual (Santos, 2024, p.16).

Como ja mencionado anteriormente, o acesso a justica é um principio
fundamental para garantir que todos os individuos possam buscar e obter protecao legal,
independentemente de sua condi¢do econdmica ou social. Esse acesso é essencial para a
promoc¢ao da equidade e da justica em uma sociedade democratica, permitindo que as
pessoas possam reivindicar seus direitos e resolver seus litigios de maneira justa e
eficiente. No entanto, para que o acesso a justica seja efetivo, é necessario que o sistema
judicial seja acessivel e compreensivel para todos, o que inclui a simplificacdo dos
procedimentos legais.

Assim sendo, na data de 27 de junho de 2024, o Tribunal de Justica do Parana
(2024) langou um formulario virtual para facilitar o acesso aos Juizados Especiais Civeis,
possibilitando que os cidadaos ingressem com agdes diretamente de suas residéncias,
sem a necessidade de deslocamento.

Regulamentado pela Portaria n? 4622/2024 do Conselho de Supervisdao dos
Juizados Especiais (2024), pode ser usado para a¢des com valor de até 20 salarios
minimos, dispensando a necessidade de um advogado. No entanto, nos casos que
excederem esse valor, € indispensavel a presenca desse profissional.

Importante salientar que a regulamentacdo dessa portaria adveio da previsao do
legal do art. 59, inciso III da Resolucdo n2359/2020 do Conselho Nacional de Justica
(2020), que destaca a importancia de promover a inovacdo na gestdo para melhorar os

modelos organizacionais.
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Nesse contexto, o juiz auxiliar da Corregedoria - Geral da Justica, Gustavo

Hoffmann declara:

Eficiéncia, parceria e foco no usuario: essas sdo trés premissas que
levaram a elaboracio da ferramenta e que resultou em algo excepcional. E algo
importante, sobretudo para aquela parcela da populagdo que vé nos Juizados a
possibilidade de ajuizar sua demanda, principalmente aqueles que nio tém a
possibilidade de contratar advogados ou advogadas. (TJPR, 2024)

Embora a implantag¢do do formulario virtual seja uma grande inovagao ao acesso
a justica, o analfabetismo digital no Brasil, conforme previamente mencionado, ainda é
um problema. Assim sendo, para aqueles que sentirem uma certa dificuldade em relacao
ao formulario virtual, ainda poderdo recorrer a Defensoria Publica.

A Defensoria Publica tem como principal missdo intervir em situacdes de
vulnerabilidade processual e oferecer assisténcia juridica gratuita aqueles que nao
possuem recursos financeiros para arcar com os honorarios de um advogado. No entanto,
um dos principais desafios para garantir o acesso adequado a assisténcia oferecida pela
Defensoria é a sua auséncia em diversas comarcas do Brasil (Oliveira, 2018, p.28-29).

Segundo a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2023, até o presente
momento, o Brasil conta com 2.307 comarcas estabelecidas. Porém, em razio do niimero
insuficiente de defensores, apenas 1.286 dessas comarcas recebem atendimento regular
da Defensoria Publica, correspondendo a 49,8% do total (Esteves et al, 2023). Como
resultado, é inegavel que a Defensoria Publica esta sobrecarregada.

Um exemplo a ser citado, é o caso do Estado do Parang, onde apenas 163
comarcas possuem as instalacdes da Defensoria Publica, correspondendo a 17,2%. Logo,
82,2% das comarcas do Estado ndo possuem o atendimento da Defensoria Publica, de
acordo com a pesquisa realizada em 15 de maio de 2023 (Defensoria Publica do Estado
do Parana, 2023). Dessa forma, em virtude do numero limitado de profissionais
capacitados, os Defensores Publicos acabam nao conseguindo lidar com o elevado volume
de trabalho.

Apesar dos desafios enfrentados, a Defensoria é essencial para garantir o acesso
a justica, oferecer orientacao juridica, promover os direitos humanos, individuais e
coletivos de forma abrangente e gratuita para aqueles que dela necessitam (Oliveira,
2018, p.31).

Para encontrar uma solucdo que assegure o acesso a justica para grupos

vulneraveis em areas onde a Defensoria Publica ainda nao esta disponivel, foi firmado um
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convénio entre os Estados e as seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil para criar a
pessoa do “advogado dativo”. Esse profissional, embora nao seja um Defensor Publico,
oferece assisténcia juridica a individuos que nao podem arcar com os custos de um
advogado particular. Todavia, ao contrario dos Defensores Publicos, os advogados dativos
sdo designados pelo sistema judicial e custeados pela Administracdo Publica (Oliveira,
p-33).

Ressalta-se que embora sejam remunerados pelo Estado, ndo configura vinculo
empregaticio com o mesmo, muito menos concede ao advogado dativo os direitos de um
servidor publico. Ademais, caso o Estado ndo mantenha um servico de assisténcia
judiciaria, a responsabilidade de indicar um advogado sera transferida para a Ordem dos
Advogados do Brasil através de suas se¢des estaduais ou subsecdes. Contudo, na
circunstancia de o municipio ndo possuir subsecdes, cabera ao juiz responsavel nomear o
advogado dativo (Bigonha, 2015).

Além das solugdes ja abordadas para ampliar o acesso a justica, é importante
destacar a existéncia dos Nucleos de Praticas Juridicas (NP]). Esses nucleos, que surgiram
no ano de 1994 com a Portaria n? 1886 do Ministério da Educacado (1994) e do Desporto,
servem como espacos de pratica juridica para alunos do Curso de Direito, especialmente
aqueles que estdo entre o sétimo e o décimo semestre (Fachini, 2016).

A partir dessa Portaria, o estagio de pratica juridica passou a ser uma parte
obrigatdria do curriculo para quem deseja obter o diploma de bacharel em Direito. De
acordo com o seu art.11, é estabelecido que as atividades realizadas durante o estagio
supervisionado devem ser exclusivamente praticas (Oliveira, 2018, p.35).

De acordo com Fachini (2016), as atividades dos Nucleos de Praticas Juridicas
podem ser realizadas tanto na instituicao de ensino que fornece esse tipo de atendimento
como em outros lugares, como por exemplo féruns, varas, camaras, entre outros. Além
disso, podem ser estruturados de forma semelhante a escritorios de advocacia, contando
com secretarias, coordenagdo, advogados (que sao os professores) e estagiarios (que sao
os estudantes).

Importante salientar que, assim como a Defensoria Publica, o atendimento
oferecido é gratuito, destinado a pessoas cuja renda nao exceda trés salarios minimos, e
geralmente abrange casos nas areas de Familia, Trabalhista, Civel, Responsabilidade Civil

e Defesa do Consumidor. (Fachini, 2016).
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Assim sendo, os Nucleos de Praticas Juridicas desempenham um papel
fundamental, uma vez que facilitam o acesso a justi¢a para os individuos pertencentes a
grupos mais vulneraveis, conforme mencionado anteriormente (Fachini, 2016).

Dessa forma, as instituicdes mencionadas neste trabalho constituem uma rede de
suporte fundamental que melhora significativamente o acesso a justica, assegurando que

ndo seja um privilégio reservado a poucos, mas um direito acessivel a todos.

CONCLUSAO

Na conclusdo deste trabalho, é necessario refletir sobre os principais pontos
abordados ao longo da pesquisa, destacando como os argumentos apresentados se
conectam para enfrentar os desafios no acesso a justica, especialmente nos Juizados
Especiais Civeis Estaduais.

O estudo inicial explorou a no¢do de acesso a justica, um conceito fundamental
que se desenvolveu ao longo do tempo, evidenciando a necessidade de garantir que todos
os cidadaos possam buscar a resolucao de seus conflitos de maneira justa e eficaz. O
acesso a justica foi apresentado como um dos pilares do Estado Democratico de Direito,
sendo essencial para a garantia de direitos e para a promog¢do de uma sociedade mais
equitativa. Nesse sentido, a criagdo dos Juizados Especiais Civeis foi vista como uma
resposta estratégica para ampliar esse acesso, oferecendo procedimentos simplificados,
gratuitos e mais rapidos. Esses microssistemas foram criados com o objetivo de
democratizar o acesso a justica, permitindo que individuos de diferentes classes sociais
possam litigar sem enfrentar as complexidades e os custos que normalmente
acompanham o processo judicial comum.

No entanto, ao analisar a estrutura e o funcionamento dos Juizados Especiais
Civeis Estaduais, o estudo revelou que, apesar de seus beneficios evidentes, como a
celeridade processual e a gratuidade, esses 6rgdos enfrentam desafios significativos. A
agilidade prometida muitas vezes é comprometida pela alta demanda de processos, o que
leva a uma sobrecarga do sistema. Além disso, a auséncia de custas processuais, embora
amplie o acesso, pode resultar em abusos, incentivando a proposicao de ag¢des por
motivos inconsistentes ou de menor relevancia, uma vez que os litigantes ndo arcam com

custos financeiros. Esse cendrio gera um paradoxo: os mesmos fatores que tornam os
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Juizados mais acessiveis podem, em alguns casos, comprometer a eficiéncia e a qualidade
da justica oferecida.

A pesquisa também identificou obstaculos mais amplos no acesso a justica, que
impactam diretamente o funcionamento dessas entidades. A desigualdade
socioeconOmica, por exemplo, continua a ser uma barreira significativa, dificultando que
pessoas de baixa renda compreendam seus direitos e tenham condi¢des de exercé-los
plenamente. O desconhecimento sobre o funcionamento dos juizados e a complexidade
do sistema juridico sdo outras dificuldades que afetam a efetividade dos Juizados
Especiais. A sobrecarga de processos, aliada a falta de infraestrutura e de recursos
humanos adequados, acaba por retardar os julgamentos, prejudicando a celeridade
processual que é uma das marcas registradas desses 6rgaos.

Diante desses desafios, a pesquisa propos solu¢des que buscam equilibrar a
ampliacdo do acesso a justica com a necessidade de manter a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados pelos Juizados Especiais. A capacita¢cdo continua dos servidores foi
destacada como essencial para garantir um atendimento adequado e eficiente a
populacdo. Além disso, uma revisao criteriosa da politica de gratuidade processual foi
recomendada, com o intuito de evitar abusos e garantir que apenas as demandas
realmente necessarias sejam levadas aos juizados.

Conclui-se, portanto, que os Juizados Especiais Civeis Estaduais desempenham
um papel de suma importancia na promoc¢ao do acesso a justica, mas enfrentam desafios
que comprometem sua plena efetividade. A solucdo para esses problemas requer uma
abordagem integrada, que combine reformas estruturais com iniciativas de educagdo e
conscientizacao juridica, permitindo que os juizados cumpram seu papel social de
maneira mais justa e inclusiva. Somente assim sera possivel garantir que a justica esteja

verdadeiramente ao alcance de todos.
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