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RESUMO. A inser¢ao da Pessoa com Deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho, vem
crescendo no Brasil, porém ainda de forma lenta e desajustada, podendo gerar impactos
positivos e negativos na satde mental destas pessoas. Definindo PCD como individuos
com limitacdes de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
estudo revela que cerca de 18,9 milhdes de brasileiros sao PCDs, com apenas 26,6%
inseridos no mercado de trabalho. O objetivo deste estudo foi analisar a inser¢do de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e seu reflexo na satide mental. Trata-se
de uma revisao de literatura narrativa, qualitativa, descritiva e exploratoria, desenvolvida
por meio de artigos cientificos, livros eletronicos da literatura brasileira e politicas
publicas sobre o tema. Os artigos foram pesquisados nas bases de dados Scielo, Google
Académico e PePsic dando énfase a publica¢des dos ultimos 10 anos. Apesar dos avangos
legislativos, como a Lei de Cotas e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a inser¢ao das
PCDs ainda enfrenta barreiras significativas, resultando em impactos diretos na satide
mental, como isolamento social, ansiedade e depressao. Diante disso, a necessidade de
um compromisso social continuo para garantir ambientes de trabalho inclusivos,
adaptados e respeitosos, promovendo nao apenas a inclusdo, mas também o bem-estar
mental das PCDs. A inclusdo no mercado de trabalho ¢ essencial para construir uma
sociedade mais equitativa e produtiva, € a superacao de barreiras ainda existentes € crucial
para a efetivagdo dos direitos das PCDs.
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THE INCLUSION OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE JOB MARKET
AND ITS IMPACT ON MENTAL HEALTH

ABSTRACT. The inclusion of people with disabilities (PWDs) in the Brazilian labor
market has been growing, though still slowly and unevenly, which can lead to both
positive and negative impacts on their mental health. Defined as individuals with long-
term physical, mental, intellectual, or sensory impairments, approximately 18.9 million
Brazilians fall into this category, yet only 26.6% are employed. This study aimed to
analyze the integration of PWDs into the labor market and its effects on mental health. It
is a narrative, qualitative, descriptive, and exploratory literature review, based on
scientific articles, Brazilian electronic books, and public policies. Sources were gathered
mainly from Scielo, Google Scholar, and PePsic, focusing on publications from the last
ten years. Despite legislative advances such as the Quota Law and the Statute of Persons
with Disabilities, PWDs still face significant barriers, leading to mental health issues like
social isolation, anxiety, and depression. This highlights the urgent need for continuous
social commitment to ensure inclusive, adapted, and respectful workplaces that support
both inclusion and mental well-being. Workforce inclusion is essential to building a more
equitable and productive society, and overcoming existing barriers is crucial to fully
realizing the rights of people with disabilities.

Keywords: Inclusion, Accessibility, Mental Health.

Introducio

A problematica da insercdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho
ndo gira em torno apenas de questdes socioecondmicas, mas também em relacdo a satde
mental destes que tem enfrentado obstaculos ao entrar no mercado de trabalho, tendo
consequéncias como isolamento social, transtornos de ansiedades, depressoes

qualificadas, entre outros (Ferreira, 2023).

Na busca de entender como o mercado de trabalho tem aberto espago para as
pessoas com deficiéncia (PCD), o presente trabalho tem como proposta fazer uma analise
a respeito da inclusdao das Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho e investigar
os principais desafios, consequéncias psicoldgicas e oportunidades dessas pessoas. A
Pessoa com Deficiéncia (doravante PCD) pode ser definida como aquela que possui
limitagdes de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, conforme

descreve o Decreto n° 6.949 (Brasil, 2009). Quando se trata da historia da PCD, percebe-
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se que ela tem a historia marginalizada e acaba nao sendo foco de interesse da sociedade,

pois ndo se enquadra nos padrdes preestabelecidos de uma normalidade (Roedel, 2020).

No Brasil, cerca de 18,9 milhdes de pessoas possuem alguma deficiéncia, isso é
aproximadamente 8,9% da populacdo segundo o censo populacional (Brasil, 2022).
Aproximadamente 26,6% das PCD estdo inseridas no mercado de trabalho, ja a
porcentagem dessas que tiveram acesso ao ensino médio ¢ de 54,4% e ensino superior
esta entre 14,3% e 25,5% (Brasil, 2022). A falta de formacdo acaba impactando a
contratagdao dessas pessoas, devido a algumas vagas possuirem exigéncias, entre elas o
ensino superior cursando ou completo. De acordo com art. 93, da Lei n°® 8.213/91, as

empresas com 100 ou mais empregados sdo obrigadas a contratar PCD (Brasil, 2021).

Mesmo com a lei, ainda assim a taxa de PCD que estao inseridas no mercado de
trabalho ¢ baixa, segundo o IBGE 18% das PCD estavam abaixo da linha da pobreza,
sobrevivendo com renda inferior a R$28,00 por dia (Brasil, 2019). Devido a baixa
porcentagem de contratagdo da PCD, viu-se a necessidade de buscar embasamento tedrico

para entender esse contexto historico.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho ¢ um tema
de extrema relevancia, ndo apenas sob a perspectiva socioecondmica, mas também em
relacdo a saude mental dessas pessoas. A inser¢do no mercado de trabalho é um direito
fundamental que promove a independéncia financeira e a integragdo social. No entanto,
as PCDs enfrentam numerosos desafios, incluindo preconceito, falta de acessibilidade e
adequagdo no ambiente de trabalho, além de exigéncias educacionais que muitas vezes
ndo conseguem atender devido a barreiras historicas e estruturais. Essas dificuldades
podem levar a sérios problemas de saide mental, como isolamento social, ansiedade e

depressao (Ferreira, 2023).

Portanto, este estudo se justifica pela necessidade de compreender melhor os
obstaculos que as PCDs enfrentam no mercado de trabalho e os impactos psicoldgicos
resultantes. A pesquisa busca ndo apenas identificar esses desafios, mas também propor
solucdes e oportunidades para melhorar a inclusdo dessas pessoas. Com base em uma

analise tedrica fundamentada em artigos cientificos e politicas publicas, o trabalho visa
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contribuir para um maior entendimento e desenvolvimento de praticas que promovam a

inclusdo efetiva e a saude mental das PCDs no ambiente de trabalho.

Diante disso, o objetivo deste estudo foi analisar a inser¢ao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho e seu reflexo na saide mental. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria, desenvolvida por meio de artigos
cientificos, livros eletronicos da literatura brasileira e politicas publicas sobre o tema. Os
artigos foram pesquisados nas bases de dados Scielo, Google Académico e PePsic com
recorte temporal de publicagdes dos ultimos 10 anos. Para realizar as buscas foram
utilizados a combinagdo dos seguintes descritores: Acessibilidade AND pessoa com
deficiéncia AND inclusdo. Para analise e descrigdo dos materiais utilizados neste estudo,
foram utilizadas como base as teorias da Psicodindmica do trabalho e Psicologia

Organizacional.

Contextualizaciio da trajetéria das pessoas com deficiéncia no Brasil

Pessoa com deficiéncia (PCD) ¢ definida como aquela que possui limitagdes de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas. Essa defini¢ao ¢ amplamente aceita e esta
formalmente descrita em diversos documentos internacionais € nacionais, que
reconhecem a necessidade de garantir os direitos e a inclusdo das PCDs (ONU, 2006);
(BRASIL, 2009).

No Brasil, o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, promulga a Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, adotados pela
ONU, e define a PCD conforme os termos da convencao (BRASIL, 2009). Esse decreto
integra a legislacdo nacional e reforca o compromisso do pais com a inclusdo e prote¢ao
das PCDs. Como também, a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015), também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, define a PCD como “aquela que tem impedimentos de longo prazo de

natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com uma ou mais
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barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas” (Brasil, p. 2, 2015). Esta lei ¢ um marco importante
na legislagdo brasileira, estabelecendo direitos e mecanismos de inclusao para as PCDs.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) utiliza a Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF) para definir a deficiéncia em termos de
prejuizos em fungdes e estruturas corporais, limitagdes na atividade e restricdes na
participacdo, considerando também os fatores ambientais que influenciam essas
interacdes (CIF, 2008). Essa abordagem da OMS ressalta a importancia de considerar a
deficiéncia de maneira ampla, incluindo as barreiras sociais e ambientais que impactam
a vida das PCDs.

Por muito tempo, o nascimento de uma pessoa com deficiéncia foi enxergado de
uma forma negativa pela sociedade, como se essa fosse uma maldicao, castigo ou puni¢ao
que recaia sobre a familia. Muitas vezes, essas criangas eram abandonadas ou mortas,
pois os deficientes eram vistos como pessoas que ndo mereciam o direito a vida, isso em
varios contextos sociais, histéricos e temporal (Torrent, 2016). Nos tempos atuais, tem-
se a consciéncia de que algumas dessas crencas eram equivocadas, mas, mesmo com o
avanco das ciéncias, do pensamento e da cultura, o preconceito contra a PCD ainda
permanece enraizado.

Dentro do panorama do Brasil, as pessoas com deficiéncias eram tratadas de
diferentes formas ao longo do tempo. Os povos antigos, como por exemplo os indigenas,
tinham a creng¢a de que quando se nascia uma pessoa com deficiéncia, ela era uma puni¢ao
ou um castigo para a tribo (Figueira, 2021).

Além dos indigenas, Figueira (2021) também aponta outra questao que ¢ referente
ao folclore. No folclore, que sdo as manifestacoes da cultura popular tipicas de um
determinado povo, as lendas como Saci Pereré, Curupira e Mula-sem-cabeca apresentam
personagens que possuem uma determinada deficiéncia ou um contexto de ter recebido
castigo como na historia da Mula-sem-cabeca. Essa forma de representacdo permite
visualizar como a pessoa com deficiéncia era retratada como um entretenimento
disfargado, o Saci, por exemplo, era descrito como uma pessoa negra sem uma perna € na
época da escravidao, os escravos que tentavam fugir tinham a perna cortada. O folclore e

as lendas nao trazem um contexto historico de sofrimento explicito para que os olhe
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superficialmente, mas se analisar minuciosamente pode-se encontrar o sofrimento de uma

classe menorizada. Sobre esse contexto Figueira (2021, p. 178) afirma:

Nao ¢ dificil associar tudo isto a imagens estereotipadas que a grande
maioria da populagdo tem com relag@o as pessoas com deficiéncia - castigo,
punigdo por erros de vidas passadas, perigosas, algo que precisa ser excluido,
que a morte serd um alivio para elas, dentre outras. Aqui podemos até¢ dar um
pulo no campo da Psicologia e falar um pouco de Inconsciente Coletivo, a
camada mais profunda da psique humana, constituido pelos materiais que
foram herdados da humanidade, onde residem os tragos funcionais, tais como
imagens virtuais, que seriam comuns a todos os seres humanos.

A citagdo traz uma padronizagdo imposta pela sociedade de que se algo fugir do
que ¢ considerado dentro do padrao de normalidade, ndo se encaixa e tem que ficar fora
da sociedade. Isso € o que acontecia quando criancgas nasciam com deficiéncia e ndo se
enquadram, de modo que ndo serviam para a sociedade ou se servissem seria para outros
fins, como o entretenimento, algo que ainda pode ser vislumbrado na sociedade atual. O
diferente, fora do padrao, ¢ notado e, muitas vezes, apontado e julgado sendo at¢ mesmo
menosprezado (Figueira, 2021).

Devido a existéncia da pessoa com deficiéncia ser marcada pela discriminacdo e
a falta de direitos basicos, como o direito a um trabalho digno e, muitas vezes, até mesmo
o direito a vida, sua trajetéria ¢ repleta de situacdes que os obrigavam a recorrer a
trabalhos vexatorios como forma de sobrevivéncia. Os que conseguiam sobreviver a
primeira infincia, viam-se obrigados a participar do chamado “Circo dos Horrores”, um
espetaculo de pessoas com deficiéncia que eram expostas e ridicularizadas, pois
precisavam de dinheiro para sobreviver (Pagliarini, 2017). Ao olhar o contexto histérico,
pode-se considerar algo repulsivo e discriminador, mas para a PCD da época, participar
do circo era uma forma de se ter um trabalho e de se inserir socialmente.

Uma pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) revelou que o
Brasil tem aproximadamente 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, representando
8,9% da populagdo com 2 anos ou mais. Os dados fazem parte da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD): Pessoas com Deficiéncia 2022, lancada em Brasilia,

como resultado de um Termo de Execucao Descentralizada entre a Secretaria Nacional

dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD/MDHC) e o IBGE (Brasil, 2023).
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Essa pesquisa, que abrange o terceiro trimestre de 2022, oferece um panorama
detalhado sobre as condigdes de vida das pessoas com deficiéncia, incluindo temas como
insercdo no mercado de trabalho e educagdo. A pesquisa também permite uma
comparacdo entre pessoas com ¢ sem deficiéncia, destacando as prevaléncias e
desigualdades existentes. Dos 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, mais da metade
sdo mulheres, totalizando 10,7 milhdes, o que representa 10% da populagdo feminina com
deficiéncia no pais. A regido Nordeste registrou o maior percentual de populagdo com
deficiéncia, com 5,8 milhdes (10,3%), seguida pelas regides Sul (8,8%), Centro-Oeste
(8,6%) e Norte (8,4%). A regido Sudeste teve o menor percentual, com 8,2% (Brasil,
2023).

Em termos de cor autodeclarada, 9,5% da populagdo preta possui deficiéncia,
comparado a 8,9% entre pardos e 8,7% entre brancos. A pesquisa também revelou que
pessoas com deficiéncia estdo menos inseridas no mercado de trabalho e nas escolas, o
que dificulta o acesso a renda. A taxa de analfabetismo entre pessoas com deficiéncia €
de 19,5%, enquanto entre pessoas sem deficiéncia ¢ de 4,1%. Como também, 63,3% das
pessoas com deficiéncia de 25 anos ou mais nao completaram a educagdo basica, € apenas
25,6% concluiram pelo menos o ensino médio, em comparacao a 57,3% das pessoas sem
deficiéncia. A propor¢do de pessoas com nivel superior ¢ de 7% entre as pessoas com
deficiéncia, enquanto para pessoas sem deficiéncia ¢ de 20,9% (Brasil, 2023).

A pesquisa também analisou indicadores de mercado de trabalho, revelando que
26,6% das pessoas com deficiéncia estdo empregadas, em contraste com 60,7% da
populacdo sem deficiéncia. Cerca de 55% das pessoas com deficiéncia que trabalham
estdo em situacao de informalidade. A renda média real também apresenta disparidades:
pessoas com deficiéncia ganham em média R$ 1.860, enquanto pessoas sem deficiéncia
ganham R$ 2.690, uma diferenga de 30% (Brasil, 2023).

Apesar das melhorias legislativas e de politicas publicas, a trajetoria das PCDs no
Brasil ainda é marcada por muitos desafios e barreiras. E importante continuar a promover
a inclusdo e combater o preconceito, garantindo que todas as pessoas com deficiéncia

tenham acesso pleno e igualitario aos seus direitos, educagdo, emprego e uma vida digna.

Avaliacio das politicas publicas e dos direitos das pcds no contexto laboral
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A inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho ¢ uma
questdo muito importante para a promoc¢ao da igualdade e dos direitos humanos. A
evolugdo das legislagcdes no Brasil reflete um progresso continuo na prote¢ado e inclusao
dessas pessoas. O marco inicial dessa trajetdria foi a Constituicdo Federal de 1988, que
dedicou parte significativa de suas normas as pessoas com deficiéncia, promovendo a
igualdade e a nao discriminagdo. Esse compromisso foi um ponto de partida importante
para as legislagdes subsequentes voltadas a inclusdo das PCDs na sociedade (Silva;
Montezuma; Dirino, 2024).

Em 1991, foi promulgada a Lei n°® 8.213, conhecida como 'Lei de Cotas'. Essa lei
foi a primeira legislagdo especifica voltada a inclusao das PCDs no mercado de trabalho,
estabelecendo a obrigatoriedade de empresas com mais de 100 empregados contratarem
de 2% a 5% de PCDs em seus quadros de funcionarios, dependendo do tamanho da
empresa. Apesar de ser um passo significativo, a lei s foi regulamentada em 1999, com
a aplicagao de penalidades para as empresas que nao cumprissem a cota a partir de 2000
(Garcia, 2014).

O préximo grande avango foi a criagdo da Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD) em 2007, adotada pela ONU. Essa convencao foi
ratificada pelo Brasil em 2008 e integrada ao ordenamento juridico brasileiro por meio do
Decreto Legislativo n° 186 e do Decreto Presidencial n® 6.949 de 2009. A CDPD adotou
o modelo social de deficiéncia e destacou a necessidade de eliminar as barreiras que
impedem a participacdo ativa das PCDs na sociedade, sendo um marco ao conferir status
de Emenda Constitucional aos direitos dessas pessoas no Brasil (Garcia, 2014); (Brasil,
2009).

Finalmente, em 2015, foi promulgada a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015). Essa lei, que levou 15 anos para ser aprovada no Congresso Nacional,
consolidou os direitos das PCDs e reforgou a obrigagdo de adaptar os ambientes de
trabalho para assegurar a equiparacdo de oportunidades e a inclusdo social e econdmica
dessas pessoas. Além disso, a lei trouxe mudangas significativas no Codigo Civil, Codigo

Eleitoral ¢ na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), alterando a percepcdo da
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deficiéncia de uma patologia para uma condicdo integrada a pessoa, destacando as
barreiras sociais como principais responsaveis pela exclusao (Brasil, 2015).

A evolucdo dessas leis demonstra um progresso significativo na protecdo e
inclusdo das PCDs no Brasil. No entanto, a implementacdo dessas politicas enfrenta
desafios, como a adaptacdo dos ambientes de trabalho, a formacdo adequada dos
empregadores e colegas, e a fiscalizacdo eficiente do cumprimento das leis. Apesar dos
avangos, ainda ha muito a ser feito para garantir que as PCDs tenham pleno acesso ao
mercado de trabalho, evidenciando a necessidade de um compromisso continuo por parte
de todos os setores da sociedade (Silva; Montezuma; Dirino, 2024).

A tabela apresentada oferece uma visdo cronolédgica da evolucdo das principais
legislacdes voltadas a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no Brasil. Desde a
Constituicao Federal de 1988, que estabeleceu os fundamentos para a promocao da
igualdade e ndo discriminagdo das PCDs, até a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), cada marco legal representa um passo significativo na

constru¢do de uma sociedade mais inclusiva (Brasil, 2015).

Tabela 1 - Evolugdo das principais legislagdes abordadas

Lei/Convencio Data Descricao
Constituicao Federal 1988 | Dedica normas significativas as PCDs,
promovendo igualdade e ndo discriminag@o.
Lein®8.213/1991 ('"Lei | 1991 | Estabelece cotas para a contratacao de PCDs em
de Cotas") empresas com mais de 100 empregados.
Convengao sobre os 2007 | Tratado internacional adotado pela ONU,
Direitos das PCDs (2008 | integrado ao ordenamento juridico brasileiro em
no 2008.
Brasil)
Decreto Legislativo n° 2008 | Integra a Convengao sobre os Direitos das PCDs
186 ao ordenamento juridico brasileiro.
Decreto Presidencial n® | 2009 | Promulga a Convengao sobre os Direitos das
6.949 PCDs no Brasil.
Lein® 13.146/2015 2015 | Consolida os direitos das PCDs, promove a
(Estatuto da PCD) inclusdo social e altera o Codigo Civil e a CLT.

Fonte: (autores, 2025).

A Lei n°® 8.213/1991, conhecida como 'Lei de Cotas', foi fundamental ao criar

mecanismos especificos para a inser¢do das PCDs no mercado de trabalho, enquanto a
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Convencao sobre os Direitos das PCDs, incorporada ao ordenamento juridico brasileiro
em 2008, reforgou esses direitos ao nivel constitucional. Juntas, essas legislacdes e suas
subsequentes regulamentacdes demonstram um progresso continuo em direcao a inclusdao
social e a equiparacao de oportunidades para as PCDs, embora ainda existem desafios a

serem superados na implementacao dessas politicas (Silva; Montezuma; Dirino, 2024).

Avaliacdo dos impactos da inserciao e progresso no trabalho e na saide mental de

pessoas com deficiéncias

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
do Ministério da Economia, a situacdo das Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado
de trabalho continua preocupante. Em 2020, apenas cerca de 1% das PCDs em idade ativa
estavam formalmente empregadas no Brasil. Entre aqueles que possuem emprego, muitos
estdo em cargos de baixa remuneragdo e qualificacdo, o que demonstra a subutilizagdo de
seu potencial. A taxa de desemprego entre PCDs ¢ significativamente mais alta do que a
média nacional, evidenciando a exclusdao deste grupo do mercado de trabalho formal
(Brasil, 2023).

Em 2019, foi constatado que 8,4% das pessoas com dois anos de idade ou mais
tinham pelo menos uma deficiéncia, estando presentes em 19,8% dos domicilios
brasileiros. No mesmo ano, a taxa de participacao dessas pessoas no mercado de trabalho,
considerando tanto os ocupados quanto os desocupados, era de 28,3%, bem abaixo dos
66,3% observados entre pessoas sem deficiéncia. Apenas 34,3% dos trabalhadores com
deficiéncia estavam em empregos formais, enquanto esse percentual era de 50,9% entre
os trabalhadores sem deficiéncia. O rendimento médio mensal do trabalho para pessoas
com deficiéncia era de R$ 1.639, significativamente menor do que os R$ 2.619 recebidos,
em média, pelos trabalhadores sem deficiéncia (IBGE, 2022).

Quando se trata de saneamento basico, apenas 58,2% das pessoas com deficiéncia
tinham acesso simultaneo aos trés principais servigos (esgotamento sanitario, dgua tratada
e coleta de lixo), comparado a 62,4% entre aqueles sem deficiéncia. No setor educacional,
55% das escolas de ensino fundamental (anos iniciais) eram adaptadas para alunos com

deficiéncia. Essa propor¢ao aumentava para 63,8% nas escolas de anos finais do ensino
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fundamental e para 67,4% no ensino médio. Em Santa Catarina, 96,1% das escolas de
ensino médio estavam adaptadas, em contraste com 33% em Sao Paulo (IBGE, 2022).

A inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho ainda
enfrenta diversas barreiras, apesar dos avangos legais e sociais. As dificuldades sdo
multifacetadas, abrangendo desde a falta de acessibilidade e adaptagdes adequadas até
preconceitos enraizados e falta de politicas efetivas de inclusdo. Muitas empresas ainda
ndo oferecem a infraestrutura necessaria para receber PCDs, como rampas de acesso,
elevadores adaptados, banheiros acessiveis e softwares que auxiliem pessoas com
deficiéncias visuais ou auditivas. A falta de acessibilidade fisica e tecnologica pode
desmotivar ou até¢ impossibilitar a entrada de PCDs no ambiente corporativo (Silva,
2021).

De acordo com Dejours (2004), argumenta que o trabalho ndo ¢ uma simples
atividade produtiva, mas também um processo subjetivo que envolve reconhecimento,
esfor¢o e interacdo com os colegas e superiores. Dejours ressalta que a organizaciao do
trabalho, por meio de suas normas e métodos, pode gerar tanto realizacdo e
reconhecimento quanto frustragdo e sofrimento. Para ele, o sofrimento no trabalho
decorre, muitas vezes, da rigidez das estruturas organizacionais, que impdem metas e
exigéncias desconectadas da realidade dos trabalhadores, comprometendo seu bem-estar
psiquico.

Ao investigar a relacdo entre organizacdo do trabalho e satide mental, ele propde
aideia de "normalidade patogénica", sugerindo que, em muitos casos, o que ¢ considerado
normal no ambiente de trabalho pode, na verdade, ser fonte de adoecimento mental.
Dejours também enfatiza que a capacidade de transformar o sofrimento em sentido,
através de estratégias de defesa coletivas ou individuais, ¢ importante para a preservagao
da satide no ambiente laboral. Como ele coloca, o reconhecimento ¢ um dos principais
fatores para o equilibrio psiquico do trabalhador, e sua auséncia pode levar ao
agravamento dos disturbios mentais relacionados ao trabalho (Dejours, 2004).

O preconceito e a falta de conhecimento sobre as capacidades e potencialidades
das PCDs sdo barreiras significativas. Muitas vezes, as PCDs s3o subestimadas e
enfrentam discrimina¢@o durante os processos seletivos, limitando suas oportunidades de

emprego. A formagao educacional e a qualificacdo profissional sdo desafiadoras para
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PCDs devido a falta de escolas e cursos inclusivos. A caréncia de institui¢des preparadas
para atender as necessidades especificas dessas pessoas resulta em menores
oportunidades de qualificacdo, refletindo na dificuldade de conseguir emprego (Silva,
2021).

Embora existam legislagdes que promovem a inclusdo de PCDs no mercado de
trabalho, como a Lei de Cotas no Brasil (Lei n°® 8.213/1991), a fiscalizagdo e a
implementagao dessas politicas muitas vezes sao inadequadas. A falta de incentivos para
as empresas contratarem PCDs e a auséncia de programas de apoio continuo também sao
fatores limitantes (Brasil, 1991).

A entrada e o desenvolvimento de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
podem ter uma série de impactos na satide mental, tanto positivos quanto negativos. A
inclusdo no mercado de trabalho pode levar a um aumento significativo na autoestima e
na autoconfianga, proporcionando um senso de realiza¢do e valorizagdo pessoal. Um
estudo realizado por Fuentes e Lindsay (2023) mostrou que a participacdo no ambiente
de trabalho contribui para a valorizagdo pessoal e para a sensagdo de utilidade e
pertencimento, aspectos essenciais para a saude mental dos individuos com deficiéncia.
Outro impacto positivo € o sentimento de pertencimento. Sentir-se parte de uma equipe e
contribuir para um propdsito maior pode promover um forte senso de inclusdo,
melhorando a saude mental. A inclusao no ambiente de trabalho fortalece os lacos sociais
e reduz o isolamento, fatores que sdo importantes para o bem-estar psicologico.

A independéncia financeira também é um fator importante. A possibilidade de
ganhar um saldrio e ter autonomia financeira pode reduzir o estresse relacionado as
finangas e aumentar a autonomia, melhorando a qualidade de vida. A independéncia
financeira alcancada pelo emprego melhora a qualidade de vida e reduz a ansiedade
relacionada a inseguranca econdmica (Fuentes; Lindsay, 2023).

De acordo com Dejours (1992), as condi¢des de trabalho vao muito além do
ambiente fisico e das ferramentas utilizadas; elas incluem também os aspectos
psicossociais e organizacionais que moldam a experiéncia do trabalhador. Ele argumenta
que as condicdes de trabalho estdo profundamente ligadas a organizacao do trabalho, ou
seja, & maneira como as tarefas sdo estruturadas, distribuidas e supervisionadas. Para

Dejours, as condig¢des laborais podem tanto ser fontes de realizagdo pessoal e satisfacao
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quanto de sofrimento psiquico. Quando ha uma desconexdo entre as exigéncias do
trabalho e a capacidade do trabalhador de atendé-las, surge o que ele chama de
"sofrimento patogénico".

Dejours explora como as condi¢cdes adversas, como sobrecarga, falta de
autonomia e auséncia de reconhecimento, podem gerar tensdes psicoldgicas, levando ao
adoecimento mental. Em ambientes onde as normas sdo excessivamente rigidas ou onde
o controle ¢ opressivo, o trabalhador pode se sentir impotente, o que aumenta o risco de
transtornos psiquicos. Condi¢des de trabalho que permitem maior autonomia, cooperagao
e reconhecimento tendem a fomentar a saide mental, proporcionando um espago para o
trabalhador encontrar sentido em suas atividades e lidar melhor com os desafios diérios.
O reconhecimento ¢ importante para mitigar o impacto negativo das condi¢des laborais
sobre a saude mental, ja que ¢ por meio do reconhecimento que o trabalhador valida seu
esfor¢o e sua identidade profissional (Dejours, 1992; Dejours, 2004).

A partir dos apontamentos de Moreira e Silva (2019) ¢ possivel identificar
diversos impactos negativos associados a inser¢cdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, especialmente quando analisados a luz das reflexdes sobre satde
mental e organizacdo do trabalho apresentadas pelo autor. Vale salientar, como a
organizac¢do do trabalho pode ser um fator determinante para o sofrimento psiquico dos
trabalhadores, sendo que, no caso de pessoas com deficiéncia, esse impacto pode ser ainda
mais acentuado. Muitas vezes, as condi¢des de trabalho ndo sdo adaptadas para atender
as necessidades especificas dessas pessoas, o que pode aumentar significativamente o
estresse, a ansiedade e a sensacdo de inadequacdo no ambiente laboral. A falta de
adequacdo pode levar ao isolamento social no trabalho, a falta de autonomia e ao aumento
da carga mental, fatores que contribuem para o sofrimento psiquico (Moreira e Silva,
2019); (Ferreira, 2023).

Os sentimentos de indignidade que os trabalhadores podem experimentar ao
serem forgados a realizar tarefas para as quais nao t€m interesse ou que nao correspondem
as suas capacidades fisicas e emocionais (Moreira e Silva, 2019). Para as pessoas com
deficiéncia, essa situagdo pode ser ainda mais critica, pois muitas vezes sao
subaproveitadas ou subestimadas em suas capacidades, o que leva a insatisfagdo,

desmotivagao e, eventualmente, a depressao. A falta de reconhecimento e o preconceito
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implicito podem reforcar esses sentimentos de indignidade, tornando o ambiente de
trabalho hostil e opressor (Miranda, ef al., 2015).

Nesse contexto também ¢ importante tratar de assuntos como medo e a ansiedade
no ambiente de trabalho, sendo esta tultima frequentemente causada por pressdes
hierarquicas e metas de produ¢do (Moreira e Silva, 2019). Pessoas com deficiéncia podem
ser particularmente vulneraveis a esse tipo de pressdo, especialmente se o ambiente de
trabalho nao for inclusivo ou se houver falta de apoio adequado. A ansiedade pode ser
intensificada pela constante necessidade de provar sua competéncia ou de se adaptar a um
ambiente de trabalho que ndo leva em consideracdo suas necessidades especificas
(Ferreira, 2023).

Outro ponto a ser discutido ¢ a exploracao do sofrimento dos trabalhadores, que
ocorre quando as condic¢oes de trabalho exigem demais fisica, mental € emocionalmente.
Pessoas com deficiéncia podem ser sujeitas a formas de exploracdo especificas, como a
auséncia de adaptacdes adequadas que resultam em esforcos fisicos excessivos ou em
situagdes de extremo desconforto. A precariedade das condi¢des de trabalho, muitas vezes
exacerbada pela falta de politicas de inclusdo efetivas, pode levar a um sofrimento
adicional (Moreira e Silva, 2019); (Miranda, et al., 2015).

A inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, quando mal
gerida, pode ndo apenas perpetuar, mas intensificar problemas de saide mental. E
essencial que as organizagdes adotem uma abordagem inclusiva, com adaptacdes
adequadas e suporte continuo, para mitigar esses impactos negativos € promover um
ambiente de trabalho saudéavel e acolhedor para todos (Moreira e Silva, 2019).

O ambiente de trabalho proporciona oportunidades para o desenvolvimento de
novas habilidades e o aprimoramento das existentes, o que pode ser gratificante e
motivador. Fuentes e Lindsay (2023) enfatizam que o desenvolvimento continuo de
habilidades profissionais aumenta a satisfagdo no trabalho e a motivagdo, contribuindo
para uma melhor saude mental.

No entanto, existem também impactos negativos, a entrada no mercado de
trabalho pode ser acompanhada por estresse e ansiedade, especialmente se o ambiente
ndo for inclusivo ou adaptado as necessidades da pessoa com deficiéncia. A falta de

adaptagdes adequadas pode levar a um aumento significativo no estresse e na ansiedade.
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Infelizmente, muitas pessoas com deficiéncia ainda enfrentam discriminagdo e
preconceito no local de trabalho, o que pode levar a sentimentos de desvalorizagao,
isolamento e baixa autoestima. O preconceito e a discriminagdo no ambiente de trabalho
sdo barreiras significativas para a saude mental dos trabalhadores com deficiéncia
(Miranda, et al., 2015).

A falta de adaptagdes adequadas pode resultar em uma sobrecarga de trabalho,
onde a pessoa pode sentir que precisa se esfor¢car mais do que os colegas para realizar as
mesmas tarefas, levando ao esgotamento fisico e mental. A sobrecarga de trabalho sem o
devido suporte ¢ um fator de risco significativo para o esgotamento e a deterioragdo da
saide mental. A auséncia de suporte adequado por parte dos empregadores e colegas de
trabalho pode agravar o estresse e a ansiedade, impactando negativamente a saude mental.
O apoio social no trabalho ¢ muito importante para a saide mental dos trabalhadores com
deficiéncia, reduzindo os niveis de estresse e ansiedade (Ferreira, 2023; Miranda, et al.,
2015).

A inseguranca em relagdo a estabilidade no emprego pode gerar preocupagdoes
continuas e ansiedade, especialmente em ambientes onde a inclusdo ndo ¢ uma pratica
estabelecida. A inseguranca no emprego ¢ um dos principais fatores de ansiedade entre
trabalhadores com deficiéncia. Para mitigar esses impactos negativos, ¢ preciso criar
ambientes de trabalho inclusivos, promover uma cultura de respeito e oferecer suporte
psicoldgico. Adaptagdes razoaveis no ambiente de trabalho e treinamentos regulares
sobre inclusdo e diversidade sdo estratégias fundamentais para garantir o bem-estar e a
satude mental das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ansiedade (Ferreira,
2023; Miranda, et al., 2015).

Infelizmente, algumas empresas ainda contratam pessoas com deficiéncia apenas
para atender as exigéncias legais, sem oferecer um ambiente verdadeiramente acolhedor,
inclusivo ¢ com oportunidades reais de crescimento. E essencial que haja um
compromisso auténtico com a inclusao de colaboradores com deficiéncia (Ferreira, 2023).

A promocao da inclusdo, satide mental e oportunidades estao intimamente ligadas
a desconstrucdo do capacitismo estrutural. A luta por direitos iguais ndo deve ser vista
apenas como uma responsabilidade das pessoas com deficiéncia, mas como parte de um

processo continuo de conscientizacao, educagdo e transformacao das atitudes coletivas.
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A socializagdo ¢ importante para ampliar as compreensdes e os entendimentos de
diferentes realidades, que, embora ndo se alinhem com os padrdes convencionais, sdo
igualmente importantes e enriquecedoras em contextos de troca e compartilhamento
(Ferreira, 2023).

Diante disso, verifica-se que com o passar dos anos, politicas publicas foram
surgindo garantindo maiores direitos as pessoas com deficiéncia, buscando inseri-las no
mercado de trabalho, porém ainda pode ser observado que as pessoas com deficiéncia
encontram dificuldade em ser inserida no mercado de trabalho e isso traz impacto em sua
saide mental. O trabalho tem um grande impacto na vida do ser humano que reflete na
sua saude mental, seja pela falta dele ou quando o lugar que esta inserido ¢ prejudicial. E
tao importante o trabalho na vida da PCD, quanto a propria saude mental. A contratagao
da PCD pode acontecer por motivos legais e para evitar penalizagdes nas empresas devido
alein® 8213 (Brasil, 1991), mas ¢ necessario que a PCD inserida no mercado de trabalho

tenha suporte fisico e mental.

Explorando a abertura do mercado de trabalho para pessoas comdeficiéncia e os

desafios da acessibilidade

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ¢ um tema que
ganha importancia crescente, especialmente quando analisada sob a otica da
Psicodinamica do Trabalho. Segundo a teoria critica desenvolvida por Dejours (1992), o
trabalho pode ser fonte de prazer e sofrimento, dependendo das condi¢des organizacionais
e da maneira como o individuo interage com essas condi¢des. No contexto da inclusdo, ¢
necessario entender como as politicas de acessibilidade e a organizagao do trabalho
influenciam a experiéncia dessas pessoas.

De acordo com Dejours (2004), o conceito de "sofrimento criativo" se refere a
capacidade do trabalhador de transformar o sofrimento gerado pelas exigéncias do
trabalho em algo construtivo. Nesse processo, o individuo utiliza sua criatividade,
inteligéncia e experiéncia para superar as dificuldades, resolvendo problemas e obtendo
reconhecimento por seu esforco. O sofrimento criativo ¢ uma forma de adaptagdo

positiva, onde o trabalhador consegue encontrar sentido em sua atividade, o que pode
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levar ao crescimento pessoal e a satisfacdo no trabalho. Essa forma de sofrimento ndo
destréi a psique, mas ¢ canalizada para a superacao dos desafios e para o aperfeigoamento
das préaticas laborais.

O "sofrimento patogénico" ocorre quando o trabalhador ndo consegue transformar
o sofrimento em algo produtivo ou ndo encontra reconhecimento por seu esforgco. Nesse
caso, o sofrimento se torna cronico e corrosivo, prejudicando a saude mental e levando a
uma série de patologias, como ansiedade, depressao e burnout. Dejours argumenta que
esse tipo de sofrimento ¢ resultado de uma organizagdo do trabalho que impede a
autonomia, o reconhecimento e o espago para que o trabalhador desenvolva solugdes
criativas. Quando as condigdes laborais sdo desumanas, com excesso de controle, falta de
cooperacao ou metas irreais, o sofrimento patogénico se intensifica, comprometendo
tanto a satide psicologica quanto fisica dos trabalhadores (Dejours, 2004).

Roik e Pilatti (2009) discutem que a organizagdo do trabalho no contexto
capitalista contemporaneo ¢ frequentemente marcada por uma racionalidade econoémica
que privilegia a produtividade e a flexibilidade, mas que pode, ao mesmo tempo,
intensificar o sofrimento dos trabalhadores ao impor ritmos e critério que nao levam em
conta as particularidades individuais, como as necessidades das pessoas com deficiéncia.
Isso se manifesta em formas de gestdo que, muitas vezes, disfarcam mecanismos de
controle sob a fachada de participagao e inclusdo, mas que, na pratica, podem nado fornece
0 suporte necessario para que esses trabalhadores desenvolvam.

A Psicodinamica do Trabalho, como propde Dejours (1999), centra-se na andlise
das estratégias defensivas que os trabalhadores utilizam para lidar com o sofrimento no
ambiente de trabalho. No caso de pessoas com deficiéncia, essas estratégias podem ser
ainda mais complexas, visto que a organizagao do trabalho nem sempre ¢ adaptada para
garantir acessibilidade fisica, comunicacional e social. A falta de adequacdo do ambiente
de trabalho pode levar a um aumento do sofrimento e a exclusdo, mesmo quando a
legislacdo estabelece cotas ou incentivos para a contratagao de pessoas com deficiéncia.

A abordagem da Psicodinamica do Trabalho também sugere que o sofrimento no
trabalho, para essas pessoas, pode ser exacerbado pela falta de autonomia e pela
necessidade de se conformar a normas que ndo determinam as suas limitagdes. A

organizacao do trabalho, ao ndo fornecer adaptagdes monetarias, reforca um modelo de
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exclusao que impede que o trabalhador com deficiéncia alcance o reconhecimento
necessario para sua realizagdo pessoal e profissional (Dejours, 1999).

Quando uma pessoa com deficiéncia € inserida no mercado de trabalho, isso gera
autonomia e um senso de competéncia, fazendo com que o individuo se sinta validado.
No entanto, além da contratacdo, ¢ essencial que a empresa esteja preparada para receber
a pessoa com deficiéncia. A empresa deve fornecer o acesso adequado para que o trabalho
seja desenvolvido com dignidade e que os direitos sejam garantidos (Bouyer, 2010).
Embora a lei exija que as empresas fagam essas contratagdes, o mercado de trabalho
enfrenta dificuldades em preencher as vagas destinadas as pessoas com deficiéncia.
Existem barreiras significativas entre as vagas disponiveis e as pessoas qualificadas para
ocupa-las, como a falta de formagao educacional, com muitos ndo conseguindo concluir
o ensino médio, e a inacessibilidade nos transportes publicos, que dificulta a locomogao
para o trabalho (Chura; Gongalves, 2023).

O estudo de Bouyer (2010) sobre satide mental e trabalho no contexto
contemporaneo reforga a ideia de que o reconhecimento no trabalho ¢ essencial para a
constru¢do da identidade do trabalhador e, consequentemente, para a sua saide mental.
Para pessoas com deficiéncia, o reconhecimento ¢ muitas vezes mediado pela percepgao
de sua capacidade de superar obstaculos e de se adaptar a um ambiente que pode nao estar
totalmente preparado para recebé-las. Contudo, se o ambiente de trabalho nao ¢ inclusivo
e ndo oferece condigdes para que esses trabalhadores possam exercer plenamente as suas
fungdes, o reconhecimento pode se transformar numa ferramenta de opressao.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro ganhou
impulso significativo com a promulgacdo da Lei n® 8.213/1991, conhecida como a 'Lei
de Cotas'. Esta legislacdo exige que empresas com mais de 100 empregados reservem de
2% a 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia, dependendo do ntimero total de
funcionarios. Apesar das barreiras iniciais, a implementac¢ao dessa lei tem proporcionado
oportunidades de emprego para milhares de pessoas com deficiéncia (Brasil, 1991).

Adicionalmente, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) reforcou ainda mais os direitos das pessoas com deficiéncia. Esta lei ndo
apenas exige a adaptagdo dos locais de trabalho, mas também estabelece diretrizes claras

para a inclusdo, acessibilidade e igualdade de oportunidades. A legislagao visa garantir

18



CONVERSAS EM PSICOLOGIA =

ISSN 2764-5053

que as pessoas com deficiéncia possam exercer seus direitos em condi¢des de igualdade
com os demais trabalhadores (Brasil, 2015).

Embora as leis proporcionem uma base so6lida para a inclusao, a implementagao
pratica enfrenta diversos desafios. A acessibilidade fisica ¢ um dos principais obstaculos.
Muitas empresas ainda precisam adaptar suas instalagdes para tornd-las totalmente
acessiveis, incluindo a construcido de rampas, instalacdo de elevadores e adaptacdo de
banheiros. Além disso, a acessibilidade tecnologica, como softwares assistivos e
equipamentos especializados, ¢ essencial para que pessoas com deficiéncia possam
desempenhar suas fun¢des de maneira eficaz (Roedel, 2020).

Outro desafio significativo ¢ a atitude e a conscientizacdo dos empregadores e
colegas de trabalho. Ainda existe preconceito e¢ falta de entendimento sobre as
capacidades das pessoas com deficiéncia. A promog¢ao de uma cultura inclusiva requer
treinamentos e programas de sensibilizagdo para criar um ambiente de trabalho acolhedor
e respeitoso (Roedel, 2020).

Existem véarias empresas que se destacam pela inclusdo de pessoas com
deficiéncia e pela implementacgao de praticas de acessibilidade exemplar. Essas empresas
frequentemente se beneficiam da diversidade e inclusdo, resultando em ambientes de
trabalho mais ricos e produtivos. Exemplos de boas praticas incluem programas de
treinamento continuo, mentorias, € parcerias com organizagdes que promovem a inclusao
(Chura; Gongalves, 2023).

O mercado de trabalho estd gradualmente se tornando mais inclusivo para pessoas
com deficiéncia, mas ainda hd muito a ser feito. As politicas publicas, como a Lei de
Cotas e a Lei Brasileira de Inclusdo, estabelecem uma base importante, mas a
implementagao efetiva depende de esforcos continuos para melhorar a acessibilidade e
combater o preconceito. A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
ndo ¢ apenas uma questdo de justi¢a social, mas também de aproveitamento de talentos e
capacidades diversas que podem enriquecer as organizagdes. Com esfor¢os combinados
de politicas publicas, iniciativas empresariais € apoio terapéutico, ¢ possivel criar um
ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo e acessivel para todos (Chura;
Gongalves, 2023).

Consideracoes finais
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A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho brasileiro
¢ um tema de extrema importancia para a promocgao da igualdade e dos direitos humanos.
Este estudo evidenciou que, apesar dos avangos legislativos significativos, como a Lei de
Cotas (Lei n° 8.213/1991) e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015),
ainda existem muitas barreiras a serem superadas para alcangar uma inclusido plena e
efetiva.

A pesquisa destacou a necessidade de um compromisso continuo por parte de
todos os setores da sociedade para promover a inclusdo das PCDs. Isso inclui a adaptacao
fisica e tecnologica dos ambientes de trabalho, a formagdo e sensibilizacdo de
empregadores e colegas de trabalho, e a fiscalizagio eficiente do cumprimento das leis. E
fundamental que as empresas nao apenas cumpram as exigéncias legais, mas também
adotem uma postura proativa na criacdo de um ambiente verdadeiramente inclusivo e
acolhedor.

Além das barreiras fisicas e atitudinais, a falta de formac¢ao educacional adequada
e a inacessibilidade nos transportes publicos continuam sendo desafios significativos que
impedem a plena participacao das PCDs no mercado de trabalho. A promogao de politicas
publicas eficazes, programas de capacitagdo e a melhoria da infraestrutura de
acessibilidade sdo passos essenciais para superar essas barreiras.

A entrada e o desenvolvimento das PCDs no mercado de trabalho t€m um impacto
direto na sua saude mental. A inclusdo pode proporcionar autonomia, autoestima, senso
de competéncia e pertencimento. No entanto, a falta de adaptacdes adequadas, o
preconceito e a discriminagdo podem levar ao estresse, ansiedade e outros problemas de
saude mental inclusdo de PCDs no mercado de trabalho ¢ uma questdo que vai além da
justiga social; ¢ uma necessidade para a construcdo de uma sociedade mais diversa, rica
e produtiva. A combinagdo de esforcos legislativos, empresariais e terapéuticos pode criar
um ambiente de trabalho mais inclusivo e acessivel para todos, beneficiando tanto os
individuos quanto as organizagdes. Continuar a promover a inclusdo, combater o
preconceito e garantir a acessibilidade sdo a¢des essenciais para o avanco da igualdade e
dos direitos humanos no Brasil.
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